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Declaracién de principios del IB

El Bachillerato Internacional tiene como meta formar jévenes solidarios, informados y dvidos de
conocimiento, capaces de contribuir a crear un mundo mejor y mas pacifico, en el marco del entendimiento
mutuo y el respeto intercultural.

En pos de este objetivo, la organizacién colabora con establecimientos escolares, gobiernos y
organizaciones internacionales para crear y desarrollar programas de educacion internacional exigentes y
métodos de evaluacién rigurosos.

Estos programas alientan a estudiantes del mundo entero a adoptar una actitud activa de aprendizaje
durante toda su vida, a ser compasivos y a entender que otras personas, con sus diferencias, también
pueden estar en lo cierto.
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Perfil de la comunidad de aprendizaje del IB

El objetivo fundamental de los programas del Bachillerato Internacional (IB) es formar personas con mentalidad internacional
que, conscientes de la condicion que las une como seres humanos y de la responsabilidad que comparten de velar por el planeta,

contribuyan a crear un mundo mejor y mas pacifico.

Como miembros de la comunidad de aprendizaje del IB, nos esforzamos por ser:

INDAGADORES

Cultivamos nuestra curiosidad, a la vez que desarrollamos habilidades
para la indagaciény la investigacion. Sabemos cémo aprender de manera
auténomay junto con otros. Aprendemos con entusiasmoy mantenemos
estas ansias de aprender durante toda la vida.

INFORMADOS E INSTRUIDOS

Desarrollamos y usamos nuestra comprensiéon conceptual mediante la
exploracion del conocimiento en una variedad de disciplinas. Nos
comprometemos con ideas y cuestiones de importancia local y mundial.

PENSADORES

Utilizamos habilidades de pensamiento critico y creativo para analizar y
proceder de manera responsable ante problemas complejos. Actuamos
por propia iniciativa al tomar decisiones razonadas y éticas.

BUENOS COMUNICADORES

Nos expresamos con confianza y creatividad en diversas lenguas,
lenguajes y maneras. Colaboramos eficazmente, escuchando atenta-
mente las perspectivas de otras personas y grupos.

INTEGROS

Actuamos con integridad y honradez, con un profundo sentido de la
equidad, la justicia y el respeto por la dignidad y los derechos de las
personas en todo el mundo. Asumimos la responsabilidad de nuestros
propios actos y sus consecuencias.

DE MENTALIDAD ABIERTA

Desarrollamos una apreciaciéon critica de nuestras propias culturas e
historias personales, asi como de los valores y tradiciones de los demas.
Buscamos y consideramos distintos puntos de vista y estamos dispuestos a
aprender de la experiencia.

SOLIDARIOS

Mostramos empatia, sensibilidad y respeto. Nos comprometemos a ayudar
alos demasy actuamos con el propdsito de influir positivamente en la vida
de las personas y el mundo que nos rodea.

AUDACES

Abordamos la incertidumbre con prevision y determinacion. Trabajamos de
manera auténoma y colaborativa para explorar nuevas ideas y estrategias
innovadoras. Mostramos ingenio y resiliencia cuando enfrentamos cambios
y desafios.

EQUILIBRADOS

Entendemos la importancia del equilibrio fisico, mental y emocional para
lograr el bienestar propio y el de los demdas. Reconocemos nuestra inter-
dependencia con respecto a otras personas y al mundo en que vivimos.

REFLEXIVOS

Evaluamos detenidamente el mundo y nuestras propias ideas y experien-
cias. Nos esforzamos por comprender nuestras fortalezas y debilidades
para, de este modo, contribuir a nuestro aprendizaje y desarrollo personal.

El perfil de la comunidad de aprendizaje engloba diez atributos valorados por los Colegios del Mundo del IB. Estamos convencidos de que estos
atributos, y otros similares, pueden ayudar a personas y grupos a ser miembros responsables de las comunidades locales, nacionales y mundiales.

International Baccal
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International Baccalaureate® | Baccalauréat International® | Bachillerato Internacional®






Introduccion 1
Propésito de esta publicacion 1
El Programa del Diploma 2
Naturaleza de la asignatura 7
Enfoques de la ensefianzay el aprendizaje de Gestion Empresarial 13
Objetivos generales 19
Objetivos de evaluacién 20
Los objetivos de evaluacion en la practica 21
Programa de estudios 24
Resumen del programa de estudios 24
Contenido del programa de estudios 26
Evaluacion 56
La evaluacién en el Programa del Diploma 56
Resumen de la evaluacion: NM 59
Resumen de la evaluacién: NS 61
Evaluacion externa 63
Evaluacion interna 79
Apéndices 97
Férmulas 97
Glosario de términos de instrucciéon 102

d) Guia de Gestion Empresarial






Introduccién

Proposito de esta publicacion

El propdsito de esta publicacién es servir de guia a los colegios en la planificacién, la ensefianza y la
evaluacién de la asignatura. Si bien estd dirigida principalmente a los profesores, se espera que estos la
utilicen para informar sobre la asignatura a padres y alumnos.

Esta guia esta disponible en la pagina de la asignatura en el Centro pedagdgico en linea (http://occ.ibo.org),
un sitio web del IB protegido por contrasefia concebido para proporcionar apoyo a los profesores del IB.
También puede adquirirse en la tienda virtual del IB (http://store.ibo.org).

Otros recursos

En el Centro pedagdgico en linea (CPEL) pueden encontrarse también publicaciones tales como exdmenes
de muestra y esquemas de calificacion, material de ayuda al profesor, informes generales de la asignatura
y descriptores de calificaciones finales. En la tienda virtual del IB se pueden adquirir exdmenes de
convocatorias pasadas y esquemas de calificacion.

Se anima a los profesores a que visiten el CPEL para ver materiales adicionales creados o utilizados por otros
docentes. Se les invita también a aportar informacién sobre materiales que consideren utiles, por ejemplo:
sitios web, libros, videos, publicaciones periddicas o ideas pedagdgicas.

Agradecimientos

El Bachillerato Internacional (IB) agradece a los educadores y a sus respectivos colegios el tiempo y los
recursos dedicados a la elaboracion de la presente guia.

Primera evaluacion: 2016
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Introduccién

El Programa del Diploma

El Programa del Diploma es un programa preuniversitario exigente de dos afios de duracién para jévenes de
16 a 19 afos. Su curriculo abarca una amplia gama de areas de estudio y aspira a formar alumnos informados
y con espiritu indagador, a la vez que solidarios y sensibles a las necesidades de los demas. Se da especial
importancia a que los jévenes desarrollen el entendimiento intercultural y una mentalidad abierta, asi como
las actitudes necesarias para respetar y evaluar distintos puntos de vista.

El modelo del Programa del Diploma

El curso se representa mediante seis areas académicas dispuestas en torno a un nucleo (véase la figura 1);
esta estructura fomenta el estudio simultaneo de una amplia variedad de areas académicas. Los alumnos
estudian dos lenguas modernas (o una lengua moderna y una clasica), una asignatura de ciencias humanas
o ciencias sociales, una ciencia experimental, una asignatura de matematicas y una de artes. Esta variedad
hace del Programa del Diploma un programa exigente y muy eficaz como preparacioén para el ingreso a la
universidad. Ademas, en cada una de las areas académicas los alumnos tienen flexibilidad para elegir las
asignaturas en las que estén particularmente interesados y que quizas deseen continuar estudiando en la
universidad.

<UDI0S DE LENG
€ ITERATURY

Figura 1
Modelo del Programa del Diploma
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El Programa del Diploma

La combinacion adecuada

Los alumnos deben elegir una asignatura de cada una de las seis dreas académicas, aunque también pueden
elegir dos asignaturas de otra area en lugar de una asignatura de Artes. Generalmente tres asignaturas (y no
mas de cuatro) deben cursarse en el Nivel Superior (NS) y las demas en el Nivel Medio (NM). El IB recomienda
dedicar 240 horas lectivas a las asignaturas del NS y 150 a las del NM. Las asignaturas del NS se estudian con
mayor amplitud y profundidad que las del NM.

En ambos niveles se desarrollan numerosas habilidades, en especial las de andlisis y pensamiento critico.
Dichas habilidades se evaluan externamente al final del curso. En muchas asignaturas los alumnos realizan
también trabajos que califica directamente el profesor en el colegio.

El nucleo del modelo del Programa del Diploma

Todos los alumnos del Programa del Diploma deben completar los tres elementos que conforman el nticleo
del modelo.

El curso de Teoria del Conocimiento se centra fundamentalmente en el pensamiento critico y la indagacién
acerca del proceso de aprendizaje mas que sobre la adquisicién de un conjunto de conocimientos
especificos. Ademas, examina la naturaleza del conocimiento y la manera en la que conocemos lo que
afirmamos saber. Todo ello se consigue animando a los alumnos a analizar las afirmaciones de conocimiento
y a explorar preguntas sobre la construcciéon del conocimiento. La tarea de TdC es poner énfasis en los
vinculos entre las dreas de conocimiento compartido y relacionarlas con el conocimiento personal de
manera que el alumno sea mas consciente de sus perspectivas y cémo estas pueden diferir de las de otras
personas.

Creatividad, Accion y Servicio (CAS) es una parte central del Programa del Diploma. El programa de CAS hace
hincapié en contribuir a que los alumnos desarrollen su propia identidad, de acuerdo con los principios éticos
expresados en la declaracidn de principios y el perfil de la comunidad de aprendizaje del IB. Creatividad,
Accion y Servicio (CAS) hace participar a los alumnos en una variedad de actividades simultaneas al estudio
de las disciplinas académicas del Programa del Diploma. Las tres dreas que lo componen son la Creatividad
(artes y otras experiencias que implican pensamiento creativo), la Accién (actividades que implican un
esfuerzo o desafio y que contribuyen a un estilo de vida sano) y el Servicio (un intercambio voluntario y no
remunerado que significa un aprendizaje para el alumno). Posiblemente mas que ningun otro componente
del Programa del Diploma, CAS cumple el principio del IB de contribuir a crear un mundo mejor y mas
pacifico, en el marco del entendimiento mutuo y el respeto intercultural.

La Monografia, incluida la de Estudios del Mundo Contempordaneo, brinda a los alumnos del IB la
oportunidad de investigar un tema que les interese especialmente, a través de un trabajo de investigacion
independiente de 4.000 palabras. El drea de investigacion estard relacionada con una de las seis asignaturas
del Programa del Diploma que el alumno esta cursando, mientras que, la Monografia interdisciplinaria de
Estudios del Mundo Contemporaneo estara relacionada con dos asignaturas. La Monografia familiariza a los
alumnos con la investigacion independiente y el tipo de redacciéon académica que se esperard de ellos en
la universidad. El resultado es un trabajo escrito estructurado cuya presentacion formal se ajusta a pautas
predeterminadas, y en el cual las ideas y los resultados se comunican de modo razonado y coherente, acorde
a la asignatura o a las asignaturas elegidas. Su objetivo es fomentar unas habilidades de investigacion y
redaccion de alto nivel, asi como el descubrimiento intelectual y la creatividad. Como una experiencia de
aprendizaje auténtico, la Monografia brinda a los alumnos la oportunidad de realizar una investigacién
personal acerca de un tema de su eleccién con la orientacién de un supervisor.
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El Programa del Diploma

Enfoques de la ensefanza y el aprendizaje

El término “enfoques de la ensefanza y el aprendizaje” en el Programa del Diploma se refiere a las
estrategias, habilidades y actitudes deliberadas que permean el entorno de ensefianza y aprendizaje.
Estos enfoques y herramientas, que estan intrinsecamente relacionados con los atributos del perfil de
la comunidad de aprendizaje del IB, potencian el aprendizaje de los alumnos y los ayudan a prepararse
para la evaluacién del Programa del Diploma y mucho mas. Los objetivos generales de los enfoques de la
ensefanzay el aprendizaje en el Programa del Diploma son los siguientes:

. Facultar a los docentes no solo para impartir conocimientos, sino también para infundir en los alumnos
una actitud activa de aprendizaje.

. Facultar a los docentes para crear estrategias que les permitan ofrecer a los alumnos experiencias
de aprendizaje significativas en las que tengan que utilizar una indagacién estructurada y un mayor
pensamiento critico y creativo.

. Promover los objetivos generales de cada asignatura para que sean algo mas que las aspiraciones
del curso y establecer conexiones entre conocimientos hasta ahora aislados (simultaneidad del
aprendizaje).

. Animar a los alumnos a desarrollar una variedad definida de habilidades que les permitan continuar
aprendiendo activamente después de dejar el colegio, y ayudarlos no solo a acceder a la universidad
por tener mejores calificaciones sino también a prepararse para continuar con éxito la educacion
superior y la vida posterior.

. Potenciar alin mas la coherencia y pertinencia de la experiencia del Programa del Diploma que reciben
los alumnos.
. Permitir a los colegios reconocer el cardcter distintivo de la educacion del Programa del Diploma del

IB, con su mezcla de idealismo y sentido practico.

Los cinco enfoques del aprendizaje (desarrollar habilidades de pensamiento, habilidades sociales,
habilidades de comunicacion, habilidades de autogestién y habilidades de investigacién) junto con los seis
enfoques de la enseflanza (enseflanza basada en la indagacion, centrada en conceptos, contextualizada,
colaborativa, diferenciada y guiada por la evaluacién) abarcan los principales valores en los que se basa la
pedagogia del IB.

La declaracién de principios del IB y el perfil de la
comunidad de aprendizaje del IB

El Programa del Diploma se propone desarrollar en los alumnos los conocimientos, las habilidades y las
actitudes que necesitaran para alcanzar las metas del IB, tal como aparecen expresadas en su declaracién de
principios y en el perfil de la comunidad de aprendizaje del IB. La ensefianza y el aprendizaje en el Programa
del Diploma representan la puesta en préctica de la filosofia educativa del IB.

Probidad académica

En el Programa del Diploma, la probidad académica constituye un conjunto de valores y conductas basados
en el perfil de la comunidad de aprendizaje del IB. En la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion, la
probidad académica sirve para promover la integridad personal, generar respeto por la integridad y el
trabajo de los demas, y garantizar que todos los alumnos tengan igualdad de oportunidades para demostrar
los conocimientos y las habilidades que han adquirido durante sus estudios.
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El Programa del Diploma

Todos los trabajos de clase —incluidos los que se presentan para evaluacién— deben ser originales y estar
basados en las ideas propias del alumno a la vez que se cita debidamente la autoria de las ideas y el trabajo
de otras personas. Las tareas de evaluacién que requieren que el profesor oriente a los alumnos o que
los alumnos trabajen juntos deben completarse respetando por completo las directrices detalladas que
proporciona el IB para las asignaturas correspondientes.

Para obtener mas informacién sobre la probidad académica en el IB y el Programa del Diploma, sirvase
consultar las siguientes publicaciones del IB: Probidad académica (2011), El Programa del Diploma: de los
principios a la prdctica (2009) y el Reglamento general del Programa del Diploma (2011). En esta guia puede
encontrar informacién especifica sobre la probidad académica en lo que respecta a los componentes de
evaluacion externa e interna de esta asignatura del Programa del Diploma.

Cita de las ideas o el trabajo de otras personas

Se recuerda a los coordinadores y profesores que los alumnos deben citar todas las fuentes que usen en los
trabajos que envian para su evaluaciéon. A continuacion se ofrece una aclaracién de este requisito.

Los alumnos del Programa del Diploma envian trabajos para evaluacion en diversos formatos, como pueden
ser material audiovisual, texto, graficos, imagenes o datos publicados en medios impresos o electrénicos. Si
un alumno utiliza el trabajo o las ideas de otra persona, debe citar la fuente usando un formato de referencia
estandar de forma coherente. Si un alumno no cita todas las fuentes, el IB investigara esta falta de citacion
como una posible infraccién del reglamento que puede conllevar una penalizacién impuesta por el Comité
de la evaluacion final del IB.

El IB no prescribe el formato de referencia bibliografica o citacion que deben emplear los alumnos; esta
eleccién se deja a discreciéon de los miembros pertinentes del profesorado o personal del colegio. Debido
a la amplia variedad de asignaturas, las tres lenguas posibles de respuesta y la diversidad de formatos de
referencia existentes, seria restrictivo y poco practico insistir en el empleo de un determinado formato. En
la practica, ciertos formatos son de uso mas comun que otros, pero los colegios pueden escoger libremente
el mas apropiado para la asignatura en cuestién y para la lengua en la que se redacte el trabajo del alumno.
Independientemente del formato de referencia adoptado por el colegio para una asignatura, se espera que
la informacién incluya, como minimo, el nombre del autor, la fecha de publicacién, el titulo de la fuente y los
numeros de pdgina en caso necesario.

Se espera que los alumnos empleen un formato estandar y que lo usen de forma coherente para citar todas
las fuentes utilizadas, incluidas las fuentes de contenido parafraseado o resumido. Al redactar, el alumno
debe diferenciar claramente sus propias palabras de las de otros utilizando comillas (u otros métodos,
como el sangrado) seguidas de una cita que indique una entrada en la bibliografia. Si se cita una fuente
electrénica, es necesario indicar la fecha de consulta. No se espera que los alumnos sean expertos en
materia de referencias, pero si que demuestren que todas las fuentes han sido citadas. Es necesario recordar
a los alumnos que todo el material audiovisual, texto, graficos e imagenes o datos publicados en medios
impresos o electrénicos que no sea de su autoria debe ser citado. Una vez mas, es necesario emplear un
formato de referencia bibliografica apropiado.

i.’ Guia de Gestion Empresarial 5



El Programa del Diploma

La diversidad en el aprendizaje y requisitos de
apoyo para el aprendizaje

Los colegios deben garantizar que los alumnos con necesidades de apoyo para el aprendizaje cuenten con
un acceso equitativo y las adecuaciones razonables correspondientes seguin los documentos del IB titulados
Alumnos con necesidades especificas de acceso a la evaluacién y La diversidad en el aprendizaje y las necesidades
educativas especiales en los programas del Bachillerato Internacional.
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Introduccién

Naturaleza de la asignatura

Gestién Empresarial

Gestion Empresarial es una disciplina rigurosa, estimulante y dindmica que pertenece al grupo de asignaturas
de Individuos y Sociedades. La funcién de las empresas, que las distingue de otras organizaciones y actores
de una sociedad, es producir y vender bienes y servicios que satisfacen las necesidades y los deseos de las
personas, para la cual la empresa organiza los recursos. La obtencién de ganancias, la toma de riesgos y la
operacion en un entorno competitivo caracterizan a la mayoria de las organizaciones empresariales.

Aunque la gestiéon empresarial involucra muchas habilidades y 4reas del conocimiento que comparte con
otras disciplinas de humanidades y ciencias sociales, tiene también varias caracteristicas que la distinguen.
Por ejemplo, la gestién empresarial abarca el estudio de la toma de decisiones dentro de una organizacion,
en tanto que la economia estudia la escasez y la asignacién de recursos, en los niveles tanto micro como
macro. La gestién empresarial estudia el uso de la tecnologia de la informacién en contextos de negocios,
mientras que la Tecnologia de la Informacién en una Sociedad global (TISG) hace un examen critico de sus
repercusiones en otros campos, como los de la salud y el gobierno.

La gestion empresarial se ocupa de las funciones dentro de las empresas, de los procesos de gestién y
de la toma de decisiones en contextos contemporadneos de incertidumbre estratégica. Examina la forma
en que las decisiones empresariales se ven influidas por factores internos y externos que afectan a una
organizacion, y el modo en que las decisiones repercuten sobre los grupos de interés tanto internos como
externos. En la gestion empresarial también se analiza de qué manera interacttan las personas y los grupos
en el seno de una organizacion, cdmo se los puede gestionar con éxito y cdmo se puede optimizar el
uso de recursos dentro de un marco ético en un mundo con cada vez mas escasez y mayor preocupaciéon
por la sostenibilidad. Por lo tanto, la asignatura Gestion Empresarial atafie incuestionablemente al area
disciplinaria de Individuos y Sociedades, y se propone desarrollar en los alumnos una apreciacién tanto de
nuestra individualidad como de nuestros propésitos colectivos.

El curso de Gestion Empresarial del Programa del Diploma ha sido concebido para desarrollar en los alumnos
los conocimientos y la comprensidn necesarios de las teorias de gestién empresarial, asi como también su
capacidad de aplicar diversas herramientas y técnicas. Los alumnos aprenden a analizar, discutir y evaluar
las actividades empresariales en los ambitos local, nacional e internacional. El curso abarca un espectro de
organizaciones de todos los sectores, junto con los contextos socioculturales y econémicos en que estas
organizaciones operan.

Se hace hincapié en la toma de decisiones estratégicas y en las funciones de operacién de la empresa,
como las de gestién de recursos humanos, finanzas y contabilidad, marketing y gestién de operaciones. Los
vinculos entre los distintos temas son un elemento esencial de este curso, pues la integracion hace posible
una visién holistica de la gestion empresarial. A través de la exploracién de los seis conceptos en que se
basa la asignatura —cambio, cultura, ética, globalizacién, innovacién y estrategia—, el curso de Gestidon
Empresarial permite a los alumnos desarrollar su comprensidon de conceptos interdisciplinarios desde la
perspectiva propia de esta asignatura.

El curso promueve la apreciacion de preocupaciones éticas y temas de responsabilidad social de la empresa
tanto en el entorno local como mundial. Mediante el estudio de temas como la gestiéon de recursos
humanos, el crecimiento organizacional y la estrategia empresarial, el curso tiene como objetivo general el
desarrollo de habilidades que se pueden transferir y son pertinentes para los alumnos de hoy. Entre estas
habilidades, destacamos la capacidad de aplicar un pensamiento critico; de tomar decisiones con solidez
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Naturaleza de la asignatura

ética y fundamentos validos; de apreciar el ritmo, la naturaleza y la significacion del cambio; de pensar
estratégicamente; y de emprender procesos de planificacidn, analisis y evaluacién a largo plazo. A lo largo
del curso también se desarrollan habilidades especificas de la asignatura, como el andlisis financiero.

Diferencias entre el NM y el NS

El curso de Gestion Empresarial del NSy el curso de Gestién Empresarial del NM difieren en los siguientes
aspectos:

. Numero de horas lectivas (240 horas en el NS, 150 horas en el NM)
. Mayor profundidad y amplitud (unidades de ampliacién para el NS)
. Naturaleza de la tarea de evaluacién interna

. Naturaleza de las preguntas de examen

Gestion Empresarial y el tronco comun

Desde la perspectiva del tronco comun del Programa del Diploma, el valor de las asignaturas de Individuos
y Sociedades es que permiten a los alumnos ir mas alld del aula y de su comunidad escolar inmediata,
estableciendo conexiones de tipo intelectual y practico con la sociedad que los rodea. En Gestién
Empresarial, la categoria particular de actores sobre la que los alumnos aprenden, con la que interactdan
y sobre la que reflexionan es la de las empresas. La naturaleza ubicua y dindmica de las organizaciones
empresariales implica que hay muchas oportunidades de que los profesores y los alumnos vinculen el curso
con la Teoria del Conocimiento, Creatividad, Accion y Servicio, y la Monografia.

Teoria del Conocimiento

Los alumnos de este grupo de asignaturas exploran las interacciones entre los seres humanos y su entorno
en un contexto de tiempo y lugar. Por eso es que a menudo estas asignaturas se conocen, en conjunto,
como ciencias humanas o ciencias sociales.

Al igual que sucede con otras éreas disciplinarias, en el grupo de Individuos y Sociedades existen diversas
formas de adquirir conocimientos. Por ejemplo, las pruebas documentales, la obtencién de datos, la
experimentacién, la observacién, y el razonamiento inductivo y deductivo pueden servir de ayuda para
explicar patrones de comportamiento y formular afirmaciones de conocimiento. A los alumnos de las
asignaturas del grupo de Individuos y Sociedades se les exige que evalten estas afirmaciones por medio de
la exploracién de cuestiones de conocimiento tales como la validez, la fiabilidad, la credibilidad, la certeza 'y
las perspectivas tanto individuales como culturales.

La relacion entre las asignaturas del grupo de Individuos y Sociedades y Teoria del Conocimiento es de
crucial importancia y es fundamental en el Programa del Diploma. El estudio de las asignaturas del grupo de
Individuos y Sociedades debe capacitar a los alumnos para reflexionar criticamente acerca de las distintas
formas de conocimiento y los métodos utilizados en las ciencias humanas y, en Ultima instancia, llegar a ser
“jévenes solidarios, informados y avidos de conocimiento” (Declaracion de principios del IB).

A lo largo del curso surgiran distintos temas que pondran de manifiesto las relaciones entre Teoria del
Conocimiento y Gestién Empresarial. A continuacién se presentan algunas de las preguntas que podrian
considerarse con relacién a los seis conceptos fundamentales del curso y del programa de estudios.
Animamos a los profesores y alumnos a que indaguen sobre otras cuestiones por su cuenta.

8 Guia de Gestion Empresarial J@



Naturaleza de la asignatura

Preguntas de conocimiento en Gestion Empresarial

En el curso de Gestién Empresarial, una pregunta de conocimiento cuestiona una afirmacién, una
aseveracion o un supuesto acerca de la asignatura que los alumnos creen verdaderos o dan por hechos.
Desde la perspectiva de la Teoria del Conocimiento, los alumnos deben cuestionar estas afirmaciones y su
justificacién. Las preguntas de conocimiento no son sobre Gestién Empresarial en si, sino sobre la forma en
que se estructura y considera el conocimiento en la gestién empresarial y, en un sentido mas amplio, en las
ciencias sociales.

Algunas de las preguntas que podrian considerarse durante el curso son las siguientes. Se presentan en
relacién con los conceptos de cambio, cultura, ética, globalizacion, innovacion y estrategia en que se basa
el curso, por lo que reflejan cuestiones mas generales. Al finalizar cada unidad también se sugieren vinculos
con Teoria del Conocimiento.

Concepto Posibles preguntas de conocimiento

¢{Cémo los cambios en el mundo producen cambios en el conocimiento?

{Como deciden los cientificos entre afirmaciones de conocimiento que se contradicen,
o entre la opinion de los distintos expertos cuando estan en desacuerdo?

{Qué papel cumplen los individuos en la introduccion de grandes cambios en la teoria
Cambio y la practica de la gestion empresarial? ;Qué comparacion puede establecerse con el
papel que cumplen en la introduccién de cambios en otras dreas del conocimiento?

{En qué medida han cambiado con el tiempo las opiniones sobre si los humanos
actuan de manera racional al tomar decisiones econémicas? ;Qué relacién existe entre
la razén y otras formas de conocer en materia de gestion empresarial?

¢En qué medida nuestra cultura determina o da forma a lo que creemos o sabemos?

{En qué medida tenemos conciencia de cémo repercute la cultura sobre lo que
creemos o sabemos?

Cultura ¢{Es posible evaluar objetivamente la forma en que repercute la cultura sobre nuestras
creencias y nuestro conocimiento?

¢Existen afirmaciones de conocimiento acerca de los negocios que sean verdaderas en
todas las culturas?

{Qué papel cumple la intuicién en la toma de decisiones éticas?

¢En qué medida la falta de conocimiento podria ser una excusa para una conducta
antiética?
Etica Si las afirmaciones morales suelen entrar en conflicto unas con otras, ;jse desprende de

esto que no existen conceptos inequivocos de qué esta bien y qué estd mal?

{Como se justifica y qué implica afirmar que existen normas morales universales, o
que solo existen normas morales individuales?
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Naturaleza de la asignatura

Concepto Posibles preguntas de conocimiento

;La globalizacién unifica nuestros valores, creencias y conocimiento, o conduce a su
mayor fragmentacion?

{Existen formas de conocer que son mas Utiles que otras cuando se intenta
comprender el proceso de globalizacién y sus efectos?

¢En qué medida dependen de nuestra propia perspectiva nuestro conocimiento y
Globalizacion | nyestra comprension de fenémenos complejos como la globalizacion?

En el drea de gestion empresarial se utilizan estudios de caso, un método de
investigacion habitualmente asociado a las ciencias humanas. ;Cuales son los
beneficios y las desventajas de esto en un mundo globalizado? ;En qué otro aspecto
difiere la metodologia de las ciencias humanas de la que utilizan otras areas del
conocimiento?

{Qué relacién existe entre la imaginacion y otras formas de conocer cuando se trata de
generar innovaciones?

;Cuales son los puntos fuertes y débiles del uso de la imaginacién y la emocién como

base del conocimiento en las ciencias humanas?
Innovacion
Los conceptos tales como “innovacién” son dificiles de definir. ;Podemos tener un

conocimiento comun de conceptos tan dificiles de expresar a través del lenguaje?

{Qué relacidn existe entre los avances tecnoldgicos y la innovacién? jLa tecnologia
controla lo que es posible saber?

¢En qué se basa la estrategia? ;En la razén, en la intuicién o en otra cosa?
¢{Podemos hablar de datos concretos en la gestién empresarial, o solo de opiniones?

Las decisiones estratégicas se apoyan en indicios. ;Cémo se puede evaluar la utilidad
de los indicios? ;Cémo decidir entre indicios que parecen contradecirse?

Estrategia

;Cuanto poder tiene el lenguaje para dar forma a nuestra interpretacion de las
decisiones y los hechos?

Creatividad, Accion y Servicio

Al explorar las interacciones entre los seres humanos y su entorno, los alumnos reflexionan sobre su propia
identidad y el papel que pueden desempefar en la sociedad. Se los anima a empezar a ver la forma de
contribuir a un cambio positivo en su comunidad. Las organizaciones empresariales son una categoria de
actores comunitarios.

Ademas de ayudar a los alumnos a aprender mas acerca de la ciudadania activa y responsable, se fomenta
en ellos el desarrollo de habilidades que les seran utiles en sus tareas de Creatividad, Accién y Servicio. Los
alumnos aprenden acerca del pensamiento estratégico y la fijaciéon de objetivos, adquieren habilidades de
planificacion, y aprenden a apreciar las distintas perspectivas culturales dentro de las organizaciones. Estas
habilidades los ayudaran a elegir actividades de CAS significativas y a lograr que les sean fructiferas.

Muchas organizaciones empresariales tienen objetivos sociales o ambientales especificos, que pueden
ser primarios (por ejemplo, en los emprendimientos sociales o las organizaciones sin fines de lucro) o
secundarios (tal como en los programas de responsabilidad social de las empresas). Los alumnos del curso
de Gestidon Empresarial aprenden sobre estas organizaciones y programas a través de ejemplos, de estudios
de caso y del trabajo para la evaluacién interna, que les pueden dar ideas y contactos para los proyectos de
aprendizaje-servicio en el area de emprendimientos. A la inversa, las actividades de servicio en conexiéon
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Naturaleza de la asignatura

con una empresa pueden interesar a los alumnos en una organizacién o una industria en particular, que
luego podrian explorar en mayor profundidad en el curso de Gestién Empresarial. Se recomienda a los
profesores que ayuden a los alumnos a identificar estas oportunidades.

Monografia

El mundo de la gestion empresarial ofrece un gran potencial para las Monografias creativas. Al vivir en un
mundo cada vez mas globalizado, los alumnos se involucran en la actividad de las empresas, donde son
desde consumidores de bienes y servicios hasta promotores de una mayor responsabilidad social. Las
organizaciones empresariales desarrollan procesos de toma de decisiones fascinantes en dreas como las
de gestion de recursos humanos, produccién y marketing, y en los alumnos se suele despertar un interés
genuino en muchos aspectos de la gestion empresarial, lo que puede encender en ellos el deseo de avanzar
con su propia investigacion independiente.

Aunque se espera que los alumnos basen su Monografia en recursos secundarios, en algunos casos
también hay oportunidades de investigacion primaria. Es posible que los alumnos deseen emplear material
secundario —por ejemplo, datos de la empresa— que suele ser de facil acceso porque las organizaciones
se ven obligadas a presentar informes. También se pueden realizar entrevistas y encuestas a los gerentes y
otros grupos de interés, que ofrecen a los alumnos oportunidades de aplicar en la vida real las herramientas,
técnicas y teorias empresariales.

La amplitud y la profundidad del curso de Gestiéon Empresarial facilitan a los alumnos la investigacién de
temas que permiten establecer vinculaciones significativas y pertinentes entre el programa de estudios y
los requisitos de la Monografia.

El enfoque interdisciplinario y basado en diversos temas de la Monografia sobre Estudios del Mundo
Contemporaneo también ofrece abundantes oportunidades de investigacidon independiente basada en la
disciplina de la Gestidon Empresarial, ademds de —como minimo— una disciplina adicional. Los alumnos
podrian examinar el papel de los procesos de toma de decisiones de las empresas en cuanto a sus efectos
sobre el medio ambiente, o la forma en que se reflejan en el ambito local las normas internacionales sobre
practicas laborales y derechos humanos. En el caso de los alumnos que eligen realizar una Monografia sobre
Estudios del Mundo Contempordneo, es preciso alentarlos a pensar sus trabajos en el marco de los temas
globales. Esta puede ser una oportunidad para que usen en la Monografia los seis conceptos en que se basa
el curso de Gestiéon Empresarial.

Gestidn Empresarial y mentalidad internacional

El desarrollo de una mentalidad internacional se sitla en el eje del curso de Gestién Empresarial del Programa
del Diploma. De todas las organizaciones y los actores de la sociedad, las empresas se encuentran entre los
mas afectados por las fuerzas de la globalizacién, y a la vez entre los que mas las afectan. Muchas empresas
operan mas alla de las fronteras nacionales, e incluso empresas que parecen restringidas al ambito local
sufren los efectos de la competencia internacional. El curso de Gestién Empresarial ayuda a los alumnos a
comprender y evaluar las repercusiones de la actividad empresarial en un mercado interconectado y global.

El curso fomenta el uso de ejemplos y estudios de caso contemporaneos de diversos dmbitos, desde el
local hasta el global, y desde empresas de pequefa escala hasta multinacionales. A lo largo del curso, los
profesores pueden elegir estudios de caso que reflejen el contexto cultural en el que ensefan, y otros
que permitan establecer comparaciones entre diversos contextos culturales. Los seis conceptos en que se
basa el curso crean un marco para estas discusiones. El curso ha sido concebido para dar a los alumnos una
perspectiva internacional, y para fomentar su apreciacién de la diversidad cultural entre los distintos tipos
de organizaciones empresariales y de las personas y los grupos que las integran.
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Naturaleza de la asignatura

El curso promueve los ideales de la cooperacion internacional y la ciudadania responsable. Se procura que
los alumnos comprendan las fuerzas y las circunstancias que impulsan y limitan el cambio en un mundo
interdependiente y pluricultural. Asi, el curso de Gestién Empresarial contribuird a formar a los alumnos para
que participen de manera critica y eficaz en los asuntos locales, nacionales y mundiales, dentro o fuera del
ambito empresarial.
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Introduccién

Enfoques de la ensenanza y el aprendizaje de Gestidon
Empresarial

Aligual que en todos los cursos del IB, en el de Gestién Empresarial del Programa del Diploma intervienen
varios principios pedagdégicos fundamentales. En el caso de este curso, adquieren particular relieve las
estrategias de enseflanza conceptual y enseflanza contextualizada con estudios de caso y ejemplos. Es
fundamental para los alumnos la capacidad de investigar.

La relacion entre los conceptos, los contextos y el contenido de la disciplina de Gestion Empresarial se
puede ilustrar mediante un diagrama triangular. Los conceptos se relacionan con las herramientas, técnicas
y teorias de la asignatura, y cobran vida a través de los estudios de caso y ejemplos. La combinacién de estos
elementos ayuda a los alumnos a lograr una comprension holistica e integrada de la gestién empresarial.

Conceptos
(cambio, cultura, ética,
globalizacién, innovacién,
estrategia)

Contextos Contenido

(estudios de caso y ejemplos) (herramientas, técnicas y teorias de
gestion empresarial del

programa de estudios)

Integracién de los conceptos, el contenido y los contextos en la gestion empresarial

En la siguiente seccién y en el material de ayuda al profesor que se encuentra en el CPEL hay orientaciéon y
sugerencias mas especificas sobre el enfoque de la ensefianza y el aprendizaje de Gestién Empresarial del
Programa del Diploma. La orientacién no es exhaustiva y, mediante su propia planificacion, cada profesor
deberd explorar diversas experiencias de ensefianza y aprendizaje.

Ensefnanza conceptual de Gestién Empresarial

El curso de Gestion Empresarial del Programa del Diploma se basa en seis conceptos fundamentales:

. Cambio
. Cultura
. Etica
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Enfoques de la ensefanzay el aprendizaje de Gestion Empresarial

. Globalizacién
. Innovacion
. Estrategia

Algunos profesores pueden optar por ensefar el curso de Gestion Empresarial a través de un enfoque lineal,
tema por tema. Otros tal vez prefieran organizar el contenido del programa de estudios en torno a los seis
conceptos esenciales. Independientemente de la opcién que elijan, todos los profesores deben integrar
explicitamente un enfoque conceptual a sus practicas actuales.

Una ensefanza conceptual tiene diversas ventajas. Los conceptos:

. Facilitan el aprendizaje disciplinario e interdisciplinario y permiten establecer conexiones con otras
asignaturas.

. Profundizan la comprensién de los alumnos sobre los entornos empresariales complejos y dinamicos
de hoy.
. Permiten a los profesores enmarcar las ideas mas importantes de la asignatura pero también ir mas

alld de ellas. Como resultado, los alumnos aprenden a analizar y a evaluar los comportamientos
individuales y colectivos, y los fenémenos especificos no solo en los contextos empresariales sino en
todos los ambitos de la sociedad.

. Permiten a los alumnos integrar contenidos nuevos a los existentes.

El trabajo con un enfoque conceptual prepara a los alumnos para una parte de la evaluacién. Los seis
conceptos integran la evaluacién formal del curso, tanto para el NM como para el NS. En uno de los exdmenes
se pide a los alumnos usar dos de los conceptos para discutir la situacion y las cuestiones que enfrentan las
organizaciones de la vida real que han estudiado durante el curso, haciendo uso de herramientas, técnicas y
teorias de gestion empresarial.

En el siguiente cuadro se proveen enunciados breves de los seis conceptos, y se ofrecen sugerencias para
explorarlos mediante contenidos especificos de la asignatura. Los ejemplos no son prescriptivos en absoluto;
en su planificacién, los profesores deben identificar y planificar las areas del programa de estudios y los
estudios de caso, y los ejemplos apropiados que les permitiran explorar estos conceptos con los alumnos.

Concepto Enunciado con relacion al curso | Ejemplos de contenido que permite explorar
los conceptos (la lista no es prescriptiva)

Cambio La competencia, las tecnologias 1.3 Objetivos organizacionales
y los mercados nuevos, y las
tendencias en el comportamiento
de los consumidores llevan a las
organizaciones empresariales a 2.2 Estructura organizacional
adaptar sus objetivos, estrategias | 3 4
y operaciones.

2.1 Funcionesy evolucién de la gestién de
recursos humanos

Fuentes de financiamiento

3.7 Flujo de caja
El éxito resulta de la capacidad

de investigar y responder a las

sefales del entorno interno'y 4.3 Prondsticos de ventas (solo NS)
externo.

4.2 Planificacién de marketing

4.4  Estudios de mercado
5.6 Investigaciény desarrollo (solo NS)

5.7 Gestion de crisis y planificacién para
contingencias (solo NS)
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Enfoques de la ensefanza y el aprendizaje de Gestion Empresarial

consecuencias morales.

Estas consecuencias pueden ser
significativas para los grupos de
interés internos y externos, y para
el medio ambiente natural.

Concepto Enunciado con relacion al curso | Ejemplos de contenido que permite explorar
los conceptos (la lista no es prescriptiva)

Cultura Toda organizacién opera en un 1.2 Tipos de organizaciones

espectro de entorn.c,>s donde 1.6 Crecimientoy evolucién

puede que su funcion se

interprete de manera diferente. 2.3 Liderazgoy gestion

Estas expectativas afectan 24 Motivacion

la planificacién, la toma de

decisiones y la puesta en practica 2.5 Cultura organizativa (solo NS)

de la estrategia. 2.6 Relaciones industriales (solo NS)

Dentro de una organizacion, 4.2 Planificacién de marketing

los valores y los ambitos de ceting onal (sol

procedencia en general influyen 4.7 Marketing internacional (solo NS)

sobre en qué se centran los 5.3 Produccion ajustada y gestién de la calidad

grupos de interés y sobre cémo (solo NS)

trabajan.

J 5.4 Ubicacién

Etica Toda decision empresarial tiene 1.1 Introduccién a la gestion empresarial

1.2 Tipos de organizaciones

1.3 Objetivos organizacionales

1.4 Grupos de interés

1.5 Entorno externo

2.3 Liderazgoy gestion

3.4 Estados financieros al cierre de un ejercicio
4.1 Lafuncién del marketing

5.1 Lafuncion de la gestion de operaciones

Globalizacion

Sobre las organizaciones
empresariales influye un

amplio espectro de fuerzas
internacionales (por ejemplo,

la creciente integracién

social, cultural, tecnoldgica

y econémica). A su vez, las
organizaciones empresariales dan
forma a estas fuerzas.

Muchas organizaciones
empresariales operan mas alla
de las fronteras nacionales.
Las fuerzas globales ejercen
su influencia incluso sobre las
empresas y los consumidores
locales.

1.4 Grupos de interés
1.5 Entorno externo
1.6 Crecimiento y evolucién

2.1 Funcionesy evolucién de la gestion de
recursos humanos

2.2 Estructura organizacional

2.5 Cultura organizativa (solo NS)

4.7  Marketing internacional (solo NS)
4.8 Comercio electrénico

54 Ubicacién
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Enfoques de la ensefanzay el aprendizaje de Gestion Empresarial

Concepto Enunciado con relacion al curso | Ejemplos de contenido que permite explorar
los conceptos (la lista no es prescriptiva)

Innovacion Las mejoras graduales o radicales | 1.5 Entorno externo
a una idea de negocios, o la

o . 1.6 Crecimientoy evolucién
generacién de ideas nuevas con

relacién a un producto final, a 2.3 Liderazgoy gestion

un servicio o a un proceso son el 2.5 Cultura organizativa (solo NS)
resultado de influencias internas

o externas. 3.1 Fuentes de financiamiento

Para muchas organizaciones 3.8 Evaluacién de inversiones

empresariales es un desafioclave | 44 Estudios de mercado
incorporar “lo nuevo” y gestionar
el proceso de mejoras de un
modo sustentable.

5.3 Produccién ajustada y gestién de la calidad
(solo NS)

5.6 Investigaciény desarrollo (solo NS)

Estrategia La estrategia hace referencia a 1.3 Objetivos organizacionales
las decisiones de planificacion

1.6 Crecimientoy evolucién
de largo plazo que las

organizaciones toman para 1.7 Herramientas de planificacion
satisfacer las necesidades y los organizacional (solo NS)
deseos de los grupos de interés. 2.2 Estructura organizacional

La estrategia plantea preguntas: 23
qué, por qué, cuando, cémo,
déndey quién.

Liderazgo y gestion

3.4 Estados financieros al cierre de un ejercicio
3.8 Evaluacién de inversiones

4.4  Estudios de mercado

5.1 Lafunciéon de la gestion de operaciones

5.6 Investigaciény desarrollo (solo NS)

El profesor, gracias a un esquema de trabajo disefiado y pensado detenidamente por él mismo, explorard
las relaciones entre estos conceptos, las herramientas, técnicas y teorias de la gestion empresarial, y los
ejemplos y estudios de caso apropiados. El material de ayuda al profesor de Gestién Empresarial amplia la
orientacion sobre la ensefanza a través de conceptos.

Ensefanza contextualizada con estudios de caso y
ejemplos

La ensefanza de Gestién Empresarial se debe respaldar con estudios de caso y ejemplos tomados de
articulos periodisticos y otros recursos de la vida real, como informes anuales, material de la industria,
publicaciones de organizaciones no gubernamentales y opiniones de los consumidores. Los estudios de
caso y ejemplos deben elegirse de modo tal que ayuden a los alumnos a comprender los seis conceptos y
las herramientas, técnicas y teorias que se emplean en la gestion empresarial.

Los recursos pueden abarcar una amplia variedad de temas empresariales contemporaneos, como los
de globalizacion, modelos de negocios nuevos centrados en los temas sociales y ambientales, la
responsabilidad social de las empresas, el papel de la calidad de los productos o la naturaleza cambiante
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Enfoques de la ensefanza y el aprendizaje de Gestion Empresarial

del marketing; estas son simplemente sugerencias ya que los temas elegidos deben ser de interés para los
alumnos y reflejar los debates vigentes en el mundo de los negocios.

Los siguientes consejos son de utilidad al ensefar con estudios de caso y ejemplos:

. Identificar el contexto y los temas que se plantean en el estudio de caso o ejemplo

. Explicar cdmo se relacionan los temas con las distintas dreas del programa de estudios y los seis
conceptos

. Aplicar las herramientas, técnicas y teorias empresariales que puedan ser apropiadas para comprender

los temas planteados en el estudio de caso o ejemplo
. Discutiry, si corresponde, recomendar alternativas a los temas planteados

Los alumnos pueden usar su trabajo con estudios de caso y ejemplos en la evaluacion. La familiaridad con el
uso de estudios de caso es importante para que los alumnos puedan trabajar correctamente con el estudio
de caso dado a conocer con anticipacion y el material de estimulo del examen. Ademas, en las preguntas de
examen conceptuales, se pide a los alumnos que usen dos de los seis conceptos para discutir el contexto,
la situaciéon y las cuestiones que enfrentan las organizaciones de la vida real que han estudiado durante el
curso. Por ultimo, para la evaluacién interna tanto del NM como del NS, los alumnos deben centrarse en un
problema, una cuestién o una decisiéon que enfrenta una organizacién real.

El material de ayuda al profesor de Gestiéon Empresarial amplia la orientacion sobre la ensefanza con
estudios de caso y ejemplos.

Habilidades de investigacion

Las tareas para la Monografia, la evaluacion interna del NSy el NM, y la preparacién para las preguntas de
examen conceptuales de Gestidon Empresarial ofrecen oportunidades para que los alumnos exploren y
desarrollen sus habilidades de investigacién. Por ejemplo, se requiere la capacidad de identificar material
pertinente, idear técnicas de obtencién de datos, recabar y analizar la informacién, y evaluarla y extraer
conclusiones. Se alienta a los profesores a discutir con los alumnos los métodos de investigacién apropiados.
El material de ayuda al profesor de Gestién Empresarial amplia la orientacion sobre las habilidades de
investigacion.

Se hace hincapié en la ensefianza conceptual, la ensefianza contextualizada y las habilidades de
investigacion porque se trata de enfoques especialmente aptos para la ensefanza y el aprendizaje de la
gestiéon empresarial; sin embargo, el curso ofrece oportunidades para que los profesores y los alumnos
exploren un amplio espectro de experiencias de ensefianza y aprendizaje. Se alienta a los profesores a
discutir sus estrategias en el CPEL.

Conocimientos previos

No se espera o requiere que los alumnos hayan cursado asignaturas especificas de un curriculo nacional
o internacional, ni se necesitan conocimientos previos de gestién empresarial para cursar esta asignatura.
Sin embargo, resulta ventajoso para el alumno tener cierto conocimiento de los conceptos del drea de
empresas, asi como haber completado el curso de Individuos y Sociedades del Programa de los Aios
Intermedios (PAI).
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Enfoques de la ensefanzay el aprendizaje de Gestion Empresarial

Vinculos con el Programa de los Afos Intermedios

Elgrupo de asignaturas de Individuos y Sociedades del PAlindaga en los contextos histérico, contemporaneo,
politico, social, econémico, cultural, tecnolégico y ambiental que repercuten sobre los individuos y las
sociedades y que a la vez reciben su influencia. Como preparacidn es muy util para los alumnos que luego
siguen el curso de Gestién Empresarial del Programa del Diploma.

Los alumnos que han completado el PAl estan familiarizados con el aprendizaje conceptual. Entre los
conceptos principales y complementarios del grupo de asignaturas de Individuos y Sociedades, han
estudiado los conceptos de cambio, cultura, ética, globalizacion, innovacidn y estrategia, que profundizaran
en el curso de Gestion Empresarial del Programa del Diploma. Se espera que el analisis conceptual realizado
en el curso de Gestion Empresarial se refine y sea haga cada vez mas especifico para la disciplina.

El desarrollo de ciertas habilidades dentro del grupo de asignaturas de Individuos y Sociedades del PAI
también es una preparacion excelente para el curso de Gestidon Empresarial del Programa del Diploma, que
exige al alumno investigar, demostrar comprensién y conocimiento del contenido y los conceptos, y exhibir
capacidad de pensamiento critico.

El curso de Gestion Empresarial del Programa de Diploma estimula, por ejemplo, el desarrollo de las
siguientes habilidades especificas, que también se identifican y desarrollan en el grupo de asignaturas de
Individuos y Sociedades del PAI:

. La habilidad de utilizar de manera critica fuentes tales como graficos y tablas

. La habilidad de analizar e interpretar informacién de una amplia gama de fuentes

. La habilidad de comunicar informacién e ideas con un estilo adecuado al publico y al propésito
. La habilidad de analizar conceptos, sucesos, temas y argumentos

. La habilidad de tomar decisiones bien fundamentadas y aplicarlas a contextos reales
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Introduccién

Objetivos generales

Los objetivos generales de todas las asignaturas del grupo de Individuos y Sociedades son:

1. Estimular el estudio sistematico y critico de la experiencia y el comportamiento humanos, de los
medios fisicos, econémicos y sociales, y de la historia y el desarrollo de las instituciones sociales y
culturales

2. Desarrollaren el alumno la capacidad para identificar, analizar criticamente y evaluar teorias, conceptos
y argumentos respecto de la naturaleza y de las actividades de los individuos y las sociedades

3. Capacitar al alumno para obtener, describir y analizar los datos usados en estudios sobre la sociedad,
para probar hipétesis e interpretar datos complejos y fuentes de informacion

4.  Promover la apreciacién de la pertinencia de los contenidos aprendidos, tanto en relacién con la
cultura en la que vive el alumno como en relacién con las culturas de otras sociedades

5. Desarrollar en el alumno la conciencia de que las actitudes y opiniones de los seres humanos son muy
diversas y de que el estudio de la sociedad requiere la apreciacion de tal diversidad

6.  Capacitar al alumno para reconocer que los contenidos y las metodologias de las asignaturas del
grupo de Individuos y Sociedades son debatibles y que su estudio requiere tolerar la incertidumbre

Los objetivos generales del curso de Gestion Empresarial del NSy el NM son:

1. Promover una visién holistica del mundo de los negocios

2. Dar al alumno las herramientas para ejercer el pensamiento critico y estratégico en relacién con el
comportamiento de los individuos y las organizaciones

3. Promover laimportancia de explorar los temas empresariales desde distintas perspectivas culturales

4.  Capacitar al alumno para apreciar la naturaleza y la importancia del cambio en los contextos local,
regional y mundial

5. Promover la toma de conciencia de la importancia de los factores ambientales, sociales y éticos que
intervienen en las acciones de los individuos y las organizaciones

6.  Desarrollar una comprensién de la importancia de la innovacién en un entorno empresarial

i.’ Guia de Gestion Empresarial 19



Introduccién

Objetivos de evaluacion

Al terminar el curso de Gestidon Empresarial, se espera que los alumnos alcancen los siguientes objetivos de
evaluacion.

1. Demostrar conocimiento y comprension de:

- Las herramientas, técnicas y teorias de gestion empresarial especificadas en el contenido del
programa de estudios

- Los seis conceptos en que se basa la asignatura
- Los problemas, temas y decisiones reales en el dmbito empresarial
- Los temas de ampliacion del NS (solo NS)

2.  Demostrar capacidad de aplicacién y analisis de:

- Conocimientos y habilidades necesarios para diversas situaciones reales o hipotéticas del
mundo de los negocios

- Decisiones empresariales, explicando las cuestiones en juego, seleccionando e interpretando
datos, y aplicando herramientas, técnicas, teorias y conceptos apropiados

- Los temas de ampliacion del NS (solo NS)
3. Demostrar capacidad de sintesis y evaluacién de:
- Estrategias y practicas empresariales, dando muestras de ejercer un pensamiento critico
- Decisiones empresariales y formulacién de recomendaciones
- Los temas de ampliacion del NS (solo NS)
4.  Demostrar diversas habilidades apropiadas para:
- Elaborar un escrito bien estructurado, utilizando la terminologia empresarial adecuada
- Seleccionary utilizar herramientas, técnicas y métodos empresariales, cuantitativos y cualitativos

- Seleccionar y utilizar material empresarial de diversas fuentes primarias y secundarias
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Introduccién

Los objetivos de evaluacion en la practica

Objetivo de evaluacion

{En qué componente se
evalua este objetivo?

{Como se evaliia a los alumnos
en relacion con este objetivo?

1. Demostrar conocimientoy | - Evaluaciéon externa Evaluacién externa
comprension . Evaluacién interna . Prueba 1 (NMy NS): todas
las secciones
. Prueba 2 (NMy NS): todas
las secciones
Evaluacién interna: todo el
comentario escrito (NM) y el
proyecto de investigacién (NS)
2.  Demostrar capacidad de . Evaluaciéon externa Evaluacién externa
aplicacion y andlisis . Evaluacién interna . Prueba 1 (NMy NS): todas
las secciones
. Prueba 2 (NMy NS): todas
las secciones
Evaluacién interna
. NM: con énfasis en los
criteriosBy C
. NS: con énfasis en los
criteriosCy D
3.  Demostrar capacidad de . Evaluaciéon externa Evaluacién externa
sintesis y evaluacion - Evaluacién interna

. Prueba 1: secciéon B (NM y
NS) y seccion C (NS)

. Prueba 2 (NMy NS): todas
las secciones

Evaluacién interna
. NM: con énfasis en los
criteriosDy E

. NS: con énfasis en los
criterios D, E, Fel

d) Guia de Gestion Empresarial
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Los objetivos de evaluacion en la practica

Objetivo de evaluacion

¢En qué componente se
evalua este objetivo?

¢Como se evalua a los alumnos
en relacion con este objetivo?

4, Demostrar diversas
habilidades adecuadas

. Evaluacién externa

. Evaluacién interna

Evaluacién externa
. Prueba 1 (NMy NS): todas
las secciones

. Prueba 2 (NMy NS): todas
las secciones, con énfasis
en la seccion A

Evaluacién interna

. NM: con énfasis en los
criteriosA,B,C,Fy G
. NS: con énfasis en los

criteriosA,B,C,Gy H

Términos de instruccion

Los términos de instruccién se usan tanto en los contenidos del programa de estudios como en las
preguntas de examen para indicar el nivel de profundidad requerido, y se clasifican de acuerdo con el nivel

de los objetivos de evaluacion (OE).

OE1 - Demostrar conocimiento y comprension

OE2 - Demostrar capacidad de aplicacién y andlisis
OE3 - Demostrar capacidad de sintesis y evaluacion
OE4 - Demostrar diversas habilidades adecuadas

La demanda cognitiva aumenta en forma progresiva del OE1 al OE3, en tanto que los términos del OE4
son especificos para algunas habilidades en particular. Los profesores y los alumnos deben familiarizarse
con los niveles de objetivos de evaluacién y los términos de instruccién; esto les permitira comprender la
profundidad del tratamiento requerido en la ensefianza y en las preguntas de examen.

En el contenido del programa de estudios se indican los niveles de objetivos de evaluacién, en lugar de cada
término de instruccion en particular. De esta manera, los profesores tienen flexibilidad para trabajar con los
términos de instruccion mas pertinentes para cada nivel de los objetivos de evaluacién.

Para mas informacion sobre el uso de los términos de instruccion en las preguntas de examen, consulte la
seccién sobre evaluacion de esta guia.

Los términos de instruccién dentro de cada objetivo de evaluacién se enumeran en orden alfabético en el
siguiente cuadro, y se definen en el apéndice “Glosario de términos de instrucciéon” de esta guia.

Objetivo de evaluacion

Término de instruccion

Profundidad

1. Demostrar conocimientoy
comprension

Definir
Describir
Indicar

Resumir

Estos términos requieren

que los alumnos aprendan 'y
comprendan el significado de la
informacion.
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Los objetivos de evaluacién en la practica

Objetivo de evaluacion

Término de instruccion

Profundidad

¢En qué medida...?

2. Demostrar capacidad Analizar Estos términos requieren
de aplicacion y analisis Aplicar que los alumnos utilicen sus
de conocimientos y conocimientos y habilidades
comprension Comentar para desglosar ideas en partes
Demostrar mas simples y ver como se
relacionan dichas partes.
Distinguir
Explicar
Sugerir
3.  Demostrar capacidad de Comparar Estos términos requieren que
sintesis y evaluacién los alumnos reorganicen las
Comparar y contrastar .
ideas de los componentes en
Contrastar una nuevay que hagan juicios
Discutir basados en evidencias o en una
serie de criterios.
Evaluar
Examinar
Justificar
Recomendar

4, Demostrar diversas
habilidades adecuadas

Anotar

Calcular

Completar

Elaborar

Determinar

Dibujar con precision
Identificar

Preparar

Rotular

Situar

Estos términos requieren
que los alumnos demuestren
su capacidad de selecciony
uso de habilidades y técnicas
especificas de la asignatura.
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Programa de estudios

Resumen del programa de estudios

Horas lectivas
Componente del programa de estudios
NM NS
Unidad 1: Organizacion y entorno empresarial 40 50
1.1 Introduccién a la gestion empresarial
1.2 Tipos de organizaciones
1.3 Objetivos organizacionales
1.4  Grupos deinterés
1.5 Entorno externo
1.6 Crecimiento y evolucién
1.7 Herramientas de planificaciéon organizacional (solo NS)
Unidad 2: Gestion de recursos humanos 15 30
2.1 Funcionesy evolucién de la gestidn de recursos humanos
2.2 Estructura organizacional
2.3 Liderazgoy gestion
24 Motivacién
2.5 Cultura organizativa (cultura corporativa) (solo NS)
2.6 Relaciones industriales/entre empleadores y empleados (solo NS)
Unidad 3: Contabilidad y finanzas 35 50
3.1 Fuentes de financiamiento
3.2 Costos e ingresos
3.3 Andlisis del punto de equilibrio
3.4 Estados financieros al cierre de un ejercicio (solo en algunos casos, NS)
3.5 Andlisis de indices de rentabilidad y liquidez
3.6 Analisis de indices de eficiencia (solo NS)
3.7 Flujode caja
3.8 Evaluacion de inversiones (solo en algunos casos, NS)
3.9 Presupuestos (solo NS)
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Resumen del programa de estudios

Horas lectivas
Componente del programa de estudios
NM NS
Unidad 4: Marketing 35 50
4.1 Lafuncion del marketing
4.2 Planificacion de marketing (con introduccién a las cuatro P)
4.3 Prondsticos de ventas (solo NS)
4.4 Estudios de mercado
4.5 Las cuatro P (producto, precio, promocién, plaza)
4.6 Lamezclaampliada de marketing de las siete P (solo NS)
4.7 Marketing internacional (solo NS)
4.8 Comercio electrénico
Unidad 5: Gestion de operaciones 10 30
5.1 Lafuncion de la gestion de operaciones
5.2 Métodos de produccion
5.3 Produccién ajustada y gestion de la calidad (solo NS)
5.4 Ubicacién
5.5 Planificacién de la produccién (solo NS)
5.6 Investigaciény desarrollo (solo NS)
5.7 Gestion de crisis y planificacion para contingencias (solo NS)
Evaluacion interna 15 30
Total de horas lectivas 150 240

En el documento Reglamento general del Programa del Diploma (pagina 4, articulo 8.2), se recomienda

dedicar 240 horas lectivas a las asignaturas del NS y 150 a las del NM.

El modelo curricular del curso de Gestién Empresarial del Programa del Diploma comprende un tronco
comun para el NSy el NM compuesto de cinco unidades obligatorias, con contenidos y objetivos de
aprendizaje comunes a ambos niveles. Los alumnos del NS deben estudiar, dentro de cada una de las cinco
unidades, temas adicionales que profundizan y amplian el alcance del curso. Las horas lectivas indicadas no
son mas que sugerencias; los profesores pueden optar por una distribucion diferente de las horas entre las

distintas unidades.

) Guia de Gestién Empresarial
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Programa de estudios

Contenido del programa de estudios

Unidad 1: Organizacion y entorno empresarial

En esta primera unidad introductoria, se pone la Gestion Empresarial en contexto: los alumnos aprenden
a analizar el entorno interno de las organizaciones (por ejemplo, grupos de interés, objetivos estratégicos
y responsabilidad social de la empresa) y su entorno externo (por ejemplo, repercusiones del cambio
tecnoldgico y la globalizacién). La unidad 1 se ocupa de areas tradicionales del dmbito de los negocios,
como los distintos tipos de organizaciones y el concepto de las economias de escala, pero abarca también
temas mds contemporaneos, como las caracteristicas de los emprendimientos sociales, la naturaleza de
las actividades empresariales del sector cuaternario, y la distincién entre iniciativa empresarial e iniciativa
intraempresarial.

Los alumnos del NM y el NS aprenden a aplicar modelos estratégicos fundamentales tales como el anélisis
social, tecnoldgico, econdmico, ambiental, politico, legal y ético (conocido como anélisis STEEPLE), al igual
que el andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (o analisis FODA). Ademas, los alumnos
del NS aprenden a poner en practica y evaluar herramientas mas especificas, como diagramas de espina de
pescado, arboles de decisiones y analisis de campos de fuerzas. Sin embargo, dada la importancia de los
grandes temas empresariales introducidos en la unidad 1, la mayor parte del contenido es comun a ambos
niveles.

Esta unidad ofrece a los alumnos una visién general de la gestion empresarial, tanto en su calidad de tema
de estudio (lo que abarca la asignatura en general) como en la de practica profesional (lo que hacen los
directivos de empresas); por esa razdn, se presta para muchas consideraciones relacionadas con la Teoria
del Conocimiento. Por una parte, los alumnos pueden indagar de qué manera y por qué un modelo en
particular se establece como modelo de estrategia generalizado. Por la otra, quizd pregunten en qué
se basan los directivos empresariales para tomar decisiones en la vida real. La unidad 1 también es una
invitacién abierta a considerar ejemplos internacionales variados, en especial con relacién a los temas de
la globalizacion, y a examinar las obligaciones éticas, sociales o ambientales de las empresas; este aspecto
es coherente con el perfil de los miembros de la comunidad de aprendizaje del IB, que se esfuerzan por ser
pensadores integros. Ademas, es posible que motive a los alumnos a concretar proyectos de aprendizaje-
servicio mediante emprendimientos en la comunidad local como parte del requisito de Creatividad, Accidon
y Servicio que deben cumplir.

Contenido NM/NS Profundidad | Solo NS Profundidad
dela dela
ensenanza ensenanza

1.1 Introduccién a la gestion empresarial

La funcién de las empresas de OE2
combinar los recursos humanos,
fisicos y financieros para crear
bienes y servicios
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Contenido del programa de estudios

de los siguientes tipos de
organizaciones (comerciales) con
fines de lucro:

. Empresas unipersonales
. Sociedades
. Sociedades por acciones/

sociedades andénimas

Contenido NM/NS Profundidad | Solo NS Profundidad
dela dela
ensefnanza ensenanza

Las principales funciones dentro OE2

de la empresa y el papel que

cumple cada una:

. Recursos humanos

. Contabilidad y finanzas

. Marketing

. Operaciones

Sectores primario, secundario, OE2

terciario y cuaternario

La naturaleza de la actividad OE2

empresarial en cada sectory el

impacto del cambio sectorial en

la actividad empresarial

La funcién de la iniciativa OE3

empresarial (y del emprendedor)

y de la iniciativa intraempresarial

(y el intraemprendedor) en la

actividad empresarial en su

conjunto

Razones para crear una empresa OE2

Pasos comunes del proceso de OE2

crear una empresa

Problemas que puede enfrentar OE2

una nueva empresa

Elementos de un plan de negocio | OE2

1.2 Tipos de organizaciones

Distincién entre los sectores OE2

privado y publico

Caracteristicas principales OE3

d) Guia de Gestion Empresarial
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Contenido del programa de estudios

Contenido NM/NS Profundidad | Solo NS Profundidad
dela dela
ensenanza ensefhanza

Caracteristicas principales OE3

de los siguientes tipos de
emprendimientos sociales con
fines de lucro:

. Cooperativas

. Servicios de
microfinanciamiento

. Asociaciones publico-
privadas
Caracteristicas principales OE3

de los siguientes tipos de
emprendimientos sociales sin
fines de lucro:

. Organizaciones no
gubernamentales (ONG)

. Entidades benéficas

1.3 Objetivos organizacionales

Declaracién de la vision y OE2
declaracion de la mision

Objetivos generales, objetivos OE3
especificos, estrategias, tacticas y
su interrelacion

Necesidad de que las OE3
organizaciones modifiquen los
objetivos e innoven en respuesta
a los cambios en los entornos
interno y externo

Objetivos éticos y responsabilidad | OE1
social de la empresa

Razones por las que las OE3
organizaciones establecen
objetivos éticos e impacto de su
implementacion

Evolucién del papely la OE3
naturaleza de la responsabilidad
social de la empresa

Andlisis FODA de una OE3, OE4
organizacion dada
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Contenido del programa de estudios

globalizacién en el crecimiento y
la evolucién de las empresas

Contenido NM/NS Profundidad | Solo NS Profundidad
dela dela
ensenanza ensenanza

Matriz de Ansoff de distintas OE3, OE4

estrategias de crecimiento de una

organizacion dada

1.4 Gruposdeinterés

Intereses de los grupos de interés | OE2

internos

Intereses de los grupos de interés | OE2

externos

Posibles areas de beneficio mutuo | OE3

y de conflicto entre los intereses

de los diversos grupos de interés

1.5 Entorno externo

Analisis STEEPLE de una OE2, OE4

organizacion dada

Consecuencias de un cambio en OE3

cualquiera de los factores del

analisis STEEPLE para los objetivos

y la estrategia de una empresa

1.6 Crecimientoy evolucion

Economias y deseconomias de OE2

escala

Méritos de las organizaciones OE3

pequenas en comparacién con

los de las organizaciones grandes

Diferencia entre crecimiento OE2

interno y externo

Los siguientes métodos de OE3

crecimiento externo:

. Fusiones y adquisiciones,

tomas de control

. Empresas conjuntas (joint

ventures)

. Alianzas estratégicas

. Franquicias

Papel e impacto de la OE3

d) Guia de Gestion Empresarial
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Contenido del programa de estudios

empresas multinacionales

Contenido NM/NS Profundidad | Solo NS Profundidad
dela dela
ensenanza ensefhanza

Motivos del crecimiento de las OE3

Impacto de la presencia de las OE3
empresas multinacionales en el
pais anfitrion

1.7 Herramientas de planificacion empresarial (solo NS)

Las siguientes herramientas de OE2, OE4
planificacién en una situacién
dada:
. Diagrama de causay efecto
o espina de pescado
. Arbol de decisiones
. Analisis de campos de
fuerzas

. Diagrama de Gantt

Valor de estas herramientas OE3
de planificacion para una
organizacion

Teoria del Conocimiento - Conexiones sugeridas

¢{Cémo varian de una industria a otra y de un lugar a otro los supuestos acerca de qué es una
empresa y cémo funciona? ;Cémo repercute esto sobre los actores del drea empresarial?

(En qué medida se basan el lenguaje y los usos de la gestion empresarial en el idioma inglés
y en la tradicién occidental, y qué consecuencias tiene esto para las culturas empresariales de
todo el mundo?

(En qué medida inciden la intuicion, la imaginacién y la razén en la decisién de crear una
empresa nueva?

{La toma de decisiones empresariales es un arte o una ciencia?

{Tenemos creencias indiscutibles acerca de cudles son los objetivos de una empresa o de como
una empresa opera? En caso afirmativo, jcudles son, y como podriamos rebatirlas?

i{Qué condiciones deben darse para que los objetivos éticos contribuyan a una buena
estrategia? ;Qué condiciones deben darse para que una estrategia empresarial sea meritoria
desde el punto de vista ético?

La mayoria de las empresas desean expandirse. ;Qué motiva el crecimiento de una organizacién
social como una empresa?

{Como podemos evaluar las ventajas y las desventajas de la globalizacién, dada la gran
cantidad de grupos de interés a los que afecta?
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Contenido del programa de estudios

Unidad 2: Gestion de recursos humanos

En esta unidad, los alumnos exploran la forma en que las empresas contratan, organizan, desarrollan y
conducen a lo que se podria considerar su recurso mas importante: su gente. En la unidad 2, los alumnos
también aprenden qué motiva a las personas a desempenarse bien en su trabajo. Dado el ritmo del cambio
en las empresas modernas, la unidad examina de qué manera los cambios estructurales y los cambios en
el entorno empresarial o en las personas clave repercuten sobre la gestidon de recursos humanos. En esta
unidad sobresale la importancia de las consideraciones éticas y el entendimiento intercultural, en especial
al examinar las empresas globales con una dotacién de personal plurinacional y grupos de interés diversos.

Aunque los temas culturales se tratan en toda la extensién de la unidad, los alumnos del NS examinan
también la cultura organizativa (cultura corporativa), al igual que las relaciones industriales/entre
empleadores y empleados. Esto les da mas herramientas para analizar la relacion entre los distintos grupos
de interés, como también el papel de los individuos en una empresa.

La unidad 2 es la mas centrada en “cuestiones de la gente”, pero estas cuestiones también integran la
discusion en otras unidades del curso. Por ejemplo, en la unidad 1 se discuten los cambios sociales y
demograficos como conductores de la estrategia; la unidad 4 gira en torno de los consumidores; en la
unidad 5 se analiza la innovacion.

La unidad se ocupa de la interaccion entre los seres humanos y su entorno, lo que da a los alumnos la
oportunidad de hacer una reflexiéon critica y creativa sobre muchas consideraciones de Teoria del
Conocimiento. Puede que los alumnos pregunten cémo se genera el conocimiento en el plano individual
y el colectivo dentro de una organizacién, cdmo se valida interna y externamente, y cémo puede ser
cuestionado o no. También es posible que se examinen temas como la persuasién (esencial para el liderazgo
y las negociaciones colectivas) y las consecuencias de las acciones y decisiones (por ejemplo, con relacién
a la contratacién o al despido de personal). En términos del perfil de la comunidad de aprendizaje del IB,
puede ser interesante estudiar en qué medida las caracteristicas de este perfil se hacen presentes (y se
valoran) en los contextos empresariales.

Contenido NM/NS Profundidad | Solo NS Profundidad
dela dela
ensefnanza ensefnanza

2.1 Funcionesy evolucion de la gestion de recursos humanos

Planificacién de los recursos OE1
humanos (planificaciéon de la
dotacién de personal)

Rotacion de personal OE2

Factores internos y externos que OE3
influyen sobre la planificacién
de los recursos humanos (como
cambios demogréficos, cambios
en la movilidad de la mano de
obra, nuevas tecnologias de la
comunicacion)

Pasos comunes en el proceso de OE2
contratacion
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Contenido NM/NS

Profundidad
dela
ensenanza

Solo NS

Profundidad
dela
ensefhanza

Los siguientes tipos de
capacitacion:

y orientacion)

. Cognitiva

. Conductual

. En el puesto de trabajo (por
ejemplo, capacitacion inicial

. Fuera del puesto de trabajo

OE2

Los siguientes tipos de
evaluacion:

. Formativa

. Sumativa

. Retroalimentacion de
360 grados

. Autoevaluacion

OE2

Pasos comunes en los procesos
de despido y reduccion de
plantilla

OE1

Cémo cambian los patrones,
las practicas y las preferencias
laborales y como afectan al
empleador y a los empleados
(por ejemplo, el teletrabajo, los
horarios flexibles, la migracién
por razones de trabajo)

OE2

Contratacion de servicios
externos (outsourcing),
contratacion en el extranjero
(offshoring) y relocalizacion
(reshoring) como estrategias de
recursos humanos

OE3

Forma en que la innovacion,
las consideraciones éticas y las
diferencias culturales pueden
influir sobre las practicas y

de una organizacién

estrategias de recursos humanos

OE3
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Contenido NM/NS Profundidad | Solo NS Profundidad
dela dela
ensenanza ensefhanza

2.2 Estructura organizacional

La siguiente terminologia para OE1
facilitar la comprensién de
distintos tipos de estructuras
organizacionales:

. Delegacién

. Area de control

. Niveles de jerarquia

. Cadena de mando

. Burocracia

. Centralizacion

. Descentralizacion

. Reduccién de niveles

jerarquicos

Los siguientes tipos de OE2, OE4
organigramas:

. Plano/horizontal

. Vertical

. Jerarquico

. Por producto

. Por funciéon

. Por region

Cambios en las estructuras OE2

organizacionales (por ejemplo,
la organizacién basada en
proyectos o la organizacién en
forma de trébol de Handy)

Forma en que las diferencias OE3
culturales y lainnovacion en las
tecnologias de la comunicacion
pueden repercutir sobre

las comunicaciones en una
organizacion

2.3 Liderazgoy gestion

Funciones centrales de la gestion | OE2

Diferencias entre gestion y OE2
liderazgo
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Contenido NM/NS

Profundidad
dela
ensenanza

Solo NS

Profundidad
dela
ensefhanza

Los siguientes estilos de
liderazgo:

. Autocrético

. Paternalista

. Democratico

. Laissez-faire

. Situacional

OE3

Forma en que las consideraciones
éticas y las diferencias culturales
pueden influir sobre los estilos
de liderazgo y gestiéon en una
organizacion

OE3

2.4 Motivacion

Las siguientes teorias de la

motivacion:

. Taylor

. Maslow

. Herzberg (teoria de la
motivacion e higiene)

. Adams (teoria de la
equidad)

. Pink

OE3

Los siguientes tipos de incentivos

econdémicos:

. Salario

. Jornales (remuneracién por
tiempo y a destajo)

. Comisién

. Remuneracion basada en
las ganancias

. Remuneracién basada en el
desempeno
. Planes de participacion en

el capital accionario

. Pagos adicionales
(beneficios extra)

OE2
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Contenido NM/NS Profundidad | Solo NS Profundidad
dela dela
ensenanza ensefhanza

Los siguientes tipos de incentivos | OE2
no econémicos:

. Revalorizacion del trabajo

. Rotacion de puestos de
trabajo

. Ampliacion de tareas

. Ampliacion de las
facultades decisorias
(empowerment)

. Propésito/oportunidad de
lograr un cambio

. Trabajo en equipo

Forma en que los incentivos OE2
econdmicos y no econdmicos
pueden incidir sobre la
satisfaccion en el puesto de
trabajo, la motivaciony la
productividad en las distintas
culturas

2.5 Cultura organizativa (cultura corporativa) (solo NS)

Cultura organizativa OE1

Elementos de la cultura OE2
organizativa

Tipos de cultura organizativa OE2

Motivos y consecuencias de OE3
los enfrentamientos entre
distintas culturas dentro de las
organizaciones cuando estas
crecen, se fusionan y cambian los
estilos de liderazgo

Forma en que los individuos OE3
influyen sobre la cultura
organizativa y forma en que la
cultura organizativa influye sobre
los individuos
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Contenido NM/NS

Profundidad
dela
ensenanza

Solo NS

Profundidad
dela
ensefanza

2.6 Relaciones industriales/entre empleadores

y empleados (solo NS)

Funcién y responsabilidad de los
representantes del empleado y el
empleador

OE2

Los siguientes métodos utilizados
en las relaciones industriales/
entre empleadores y empleados:

. Empleados: negociaciones
colectivas, trabajo lento/a
desgano, trabajo a
reglamento, prohibicién de
horas extras, huelgas

. Empleadores:
negociaciones colectivas,
amenazas de reducciones
de plantilla, modificaciones
de contrato, cierres, cierres
patronales

OE3

Fuentes de conflicto en el ambito
laboral

OE2

Los siguientes medios de
resolucion de conflictos:

. Conciliacién y arbitraje

. Participacion de los
empleados y democracia
industrial

. Acuerdos de abstencion de
huelgas

. Acuerdos de negociacion

con un sindicato Unico

OE3
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Contenido NM/NS Profundidad | Solo NS Profundidad
dela dela
ensenanza ensefhanza

Motivos de la resistencia OE2

al cambio en el dmbito

laboral (interés personal,

baja tolerancia, informacién
equivoca, interpretacion de las
circunstancias)

Estrategias de recursos humanos | OE3
para reducir los efectos del
cambio y la resistencia al cambio
(por ejemplo, lograr un acuerdo
o un sentido de apropiacion,
planificar y elegir el momento
Optimo para el cambio, y
comunicar el cambio)

Forma en que la innovacion, OE3
las consideraciones éticas y las
diferencias culturales pueden
influir sobre las relaciones entre el
empleadory el empleado en una
organizacion

Teoria del Conocimiento - Conexiones sugeridas

El ritmo del cambio en las empresas modernas es acelerado, y lo que es importante saber no es
estatico. ;De qué manera hacen frente al cambio y a las nuevas demandas los individuos y las
organizaciones?

“El conocimiento es poder”. Si la afirmacién es verdadera, ;cémo afecta la capacidad de los
distintos grupos de interés de contribuir a la toma de decisiones empresariales?

En las grandes empresas, muchos grupos de interés estan alejados del nucleo donde se
toman las decisiones. ;Qué desafios implica una distancia organizacional o geogréfica para
comprender las preocupaciones de un individuo o un grupo de interés?

Cada persona y cada grupo de interés de una empresa tiene sus propios intereses. ;Significa
esto que es imposible llegar a una estrategia compartida genuina?

{Como puede un buen lider usar las diferentes formas de conocimiento para lograr una
comunicacién y una interaccién eficaces con los empleados?

¢La motivacién individual puede surgir solo internamente, o es posible generarla
externamente? ;Existe la motivacion colectiva?

¢Qué tipos de conocimiento, habilidades y actitudes podrian necesitar los futuros lideres y
empleados de las empresas?

) Guia de Gestién Empresarial
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Unidad 3: Contabilidad y finanzas

Independientemente de su tamafo o alcance y del sector al que pertenecen, todas las organizaciones
necesitan sistemas de contabilidad sélidos; esto hace que la de contabilidad y finanzas sea una funcién
clave en la empresa. En la unidad 3, los alumnos examinan la contabilidad y las finanzas aplicando métodos
cuantitativos y cualitativos. Aprenden de qué manera se representan las empresas a través de las cifras
de sus estados financieros; aprenden también a elaborar por si mismos balances y estados de resultados
basicos. Al terminar la unidad, los alumnos seran capaces de explicar el significado de los estados calculando
indices (por ejemplo, margen de ganancia bruta, margen de ganancia neta y retorno sobre capital invertido
(RCl)) e interpretando los resultados.

Los alumnos del NS exploran los aspectos de contabilidad y finanzas en mayor profundidad mediante el
estudio de otros indices de eficiencia, evaluaciones de inversiones y presupuestos.

Las finanzas van mas alla de los niUmeros, y se conectan con los seis conceptos en que se basa el curso.
La rentabilidad y la salud financiera de una organizacién pueden influir en forma significativa sobre su
estrategia, su ética, y su necesidad y voluntad de cambio, como también puede suceder a la inversa. La
contabilidad enfrenta a las organizaciones al desafio de representarse a si mismas a través del lenguaje
comun de los estados financieros; esto plantea muchas consideraciones con respecto a la Teoria del
Conocimiento, por ejemplo, con relacién a la “verdad” que pueden reflejar o no las cifras. La unidad 3
también ofrece a los alumnos la oportunidad de reflexionar sobre los atributos del perfil de la comunidad
de aprendizaje del IB. Por ejemplo, pueden indagar qué caracteristicas del perfil de la comunidad de
aprendizaje son valorados o, en su opinion, deberian ser valorados en el drea de contabilidad y, en un
sentido mas amplio, en los mercados financieros.

Contenido NM/NS Profundidad | Solo NS Profundidad
dela dela
ensenanza ensefnanza

3.1 Fuentes de financiamiento

Funcion del financiamiento enlas | OE2
empresas:

. Gastos de capital

. Gastos operativos

Las siguientes fuentes de OE2
financiamiento internas:

. Fondos personales (para
empresas unipersonales)
. Reservas

. Venta de activos
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ingresos, con ejemplos

Contenido NM/NS Profundidad | Solo NS Profundidad
dela dela
ensenanza ensenanza

Las siguientes fuentes de OE2

financiamiento externas:

. Capital accionario

. Pasivo no corriente

. Sobregiros

. Crédito comercial

. Subvenciones

. Subsidios

. Factoraje de deuda

. Arrendamientos (leasing)

. Capital de riesgo

. Inversores privados

(business angels)

Financiamiento de corto, medioy | OE1

largo plazo

Idoneidad, ventajas y desventajas | OE3

de las fuentes de financiamiento

para una situacion determinada

3.2 Costos eingresos

Los siguientes tipos de costos, OE2

con ejemplos:

. Fijos

. Variables

. Semivariables

. Directos

. Indirectos/de estructura

Ingresos totales y fuentes de OE2

d) Guia de Gestion Empresarial
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Contenido NM/NS

Profundidad
dela
ensenanza

Solo NS

Profundidad
dela
ensenanza

3.3 Andlisis del punto de equilibrio

Diferencias entre la contribucién
total y la contribuciéon unitaria

OE2

Grafico del punto de equilibrio
y los siguientes aspectos del
andlisis del punto de equilibrio:

. Punto de equilibrio/
produccion del punto de
equilibrio

. Ganancias o pérdidas

. Margen de seguridad

. Produccién requerida para
alcanzar los objetivos de
ganancias

. Objetivos de ganancias

. Objetivos de precios

OE2, OE4

Efectos de los cambios en precios
o costos sobre la produccion del
punto de equilibrio, las ganancias
y el margen de seguridad,
empleando métodos gréficos y
cuantitativos

OE2, OE4

Beneficios y limitaciones del
andlisis del punto de equilibrio

OE3

3.4 Estados financieros al cierre de un ejercicio

(solo en algunos casos, NS)

Finalidad de los estados
financieros para los distintos
grupos de interés

OE3

Principios y ética de la practica
contable

OE3

Estados financieros al cierre de un
ejercicio:

. Estado de resultados

. Balance

OE2, OE4

Distintos tipos de activos
intangibles

OE1
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los indices

Contenido NM/NS Profundidad | Solo NS Profundidad
dela dela
ensenanza ensenanza

Los siguientes métodos de OE2, OE4
célculo de la depreciacién:
. Método de depreciacion

constante
. Método de saldo

decreciente
Puntos fuertes y débiles de cada OE2
método

3.5 Andlisis de indices de rentabilidad y liquidez

Los siguientes indices de OE2, OE4

rentabilidad y eficiencia:

. Margen de ganancia bruta

. Margen de ganancia neta

. Retorno sobre capital

invertido (RCI)

Posibles estrategias para mejorar | OE3

los indices

Los siguientes indices de liquidez: | OE2, OE4

. indice de liquidez corriente

. indice de liquidez inmediata

orazon acida

Posibles estrategias para mejorar | OE3

los indices

3.6 Analisis de indices de eficiencia (solo NS)

Los siguientes indices de OE2, OE4

eficiencia adicionales:

. Rotacién de inventario/
existencias

. Periodo/plazo de cobro

. Periodo/plazo de pago

. indice de endeudamiento/
apalancamiento

Posibles estrategias para mejorar | OE3

d) Guia de Gestion Empresarial
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Contenido NM/NS Profundidad | Solo NS Profundidad
dela dela
ensenanza ensenanza

3.7 Flujode caja

Diferencia entre ganancias y flujo | OE2

de caja

Ciclo del capital circulante OE2
Pronésticos de flujo de caja OE2, OE4
Relacién entre la inversion, las OE2

ganancias y el flujo de caja

Las siguientes estrategias para OE3
afrontar problemas de flujo de
caja:
. Reduccién de los egresos
de caja
. Aumento de los ingresos
de caja
. Procura de financiamiento
adicional

3.8 Evaluacion de inversiones (solo en algunos casos, NS)

Evaluacion de oportunidades de OE3, OE4
inversién utilizando el periodo
de recuperacién y la tasa de
rendimiento promedio (TRP)

Evaluaciéon de oportunidades de OE3, OE4
inversién utilizando el valor actual
neto (VAN)

3.9 Presupuestos (solo NS)

Importancia de los presupuestos OE2
para las organizaciones

Diferencia entre centros de costos | OE1
y de ganancias

Funcién de los centros de costosy | OE2
de ganancias

Varianzas OE2, OE4

Funcién de los presupuestos y OE2
las varianzas en la planificacion
estratégica
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Teoria del Conocimiento - Conexiones sugeridas

¢;Los estados financieros reflejan la “verdad” acerca de una empresa?

Muchas empresas estan introduciendo la métrica de su desemperno ambiental, social o ético
junto con la informacién financiera. ;Pueden medirse el bienestar u otras variables sociales?

{Qué certeza tenemos acerca de la informacién obtenida de los estados financieros? Por
ejemplo, ;como podriamos saber por adelantado si una inversion dara buenos resultados?

{Qué funcién cumple la interpretacion en la contabilidad? Por ejemplo, ;podriamos comparar
empresas solo con observar sus estados financieros?

A menudo, la informacién financiera se presenta al publico en general en forma gréfica o
resumida. ;Estas presentaciones simplificadas limitan nuestro conocimiento de las cuentas de
una empresa?

¢{El proceso contable deja lugar a la imaginacién?

Las practicas contables varian de un pais a otro. ;Es necesario que asi sea, o es posible aplicar
las mismas practicas contables en todas partes?

) Guia de Gestién Empresarial
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Unidad 4: Marketing

El marketing es una funcién esencial en la empresa, que crea un puente entre la organizacién y sus clientes.
En el uso cotidiano, el término marketing se suele asociar a los anuncios publicitarios, y a la busqueda de
formas innovadoras de lograr que las personas compren un producto o servicio. Sin embargo, en la unidad 4
se muestra a los alumnos que el marketing es mucho mas que eso. El marketing eficaz requiere considerar
todo, desde la calidad del producto hasta las percepciones de los consumidores; y exige también, cada vez
mas, implicarse en la vida cotidiana para sacar a la luz las necesidades que los clientes mismos tal vez no
sean conscientes de tener.

Tanto los alumnos del NM como los del NS aprenden la mezcla de marketing de las cuatro P, los ingredientes
esenciales de la planificacién de marketing: producto, precio, promocién y plaza (distribucién). En el NS, el
modelo se amplia a siete P: los alumnos exploran también de qué manera es posible aplicar las personas,
los procesos y la evidencia fisica al marketing de servicios. Los alumnos del NS también examinan en mayor
profundidad el marketing internacional. Esto les permite apreciar la forma en que las estrategias y las
practicas de marketing reflejan la cultura en que se aplican y a la vez influyen sobre ella.

Dada la naturaleza estratégica del marketing, la unidad 4 tiene una estrecha vinculacién con las otras
funciones dentro de la empresa que los alumnos estudian en el curso de Gestién Empresarial. Por ejemplo,
los estudios de mercado pueden conducir a nuevos objetivos estratégicos (unidad 1) que repercutan sobre
la produccién (unidad 5), la planificaciéon de recursos humanos (unidad 2) y la rentabilidad (unidad 3).

La unidad 4 es ideal para que los profesores y los alumnos exploren estudios de caso y ejemplos
contemporaneos, pertinentes y de interés directo para los alumnos. El marketing también permite a los
alumnos desarrollar su comprensién conceptual. Esta unidad se vincula con todos los conceptos en que se
basa el curso: las decisiones de marketing son estratégicas y tienen repercusiones éticas y culturales. Aqui
es posible examinar el grado en que el marketing se globaliza. La innovacién y la toma de conciencia o —
incluso— la posibilidad de adelantarse a los cambios sociales son elementos esenciales de un marketing
eficaz. Asi, pues, los alumnos aprenden a discutir y evaluar las decisiones de marketing desde diversas
perspectivas, combinando la indagacion, el pensamiento critico y el entendimiento intercultural.

Contenido NM/NS Profundidad | Solo NS Profundidad
dela dela
ensefnanza ensefnanza

4.1 Lafunciéon del marketing

El marketing y su relacién con OE1
otras funciones dentro de la
empresa

Diferencias entre el marketing de | OE2
bienes y el de servicios

Diferencias entre la orientacion OE2
al mercado y la orientacion al

producto

Diferencias entre el marketing OE2

comercial y el marketing social

Caracteristicas del mercado en OE1
que opera una organizacion

Cuota de mercado OE4
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marketing en respuesta a los
cambios en las preferencias de los
clientes

Forma en que la innovacién, OE3
las consideraciones éticas y las
diferencias culturales pueden
influir sobre las practicas y las
estrategias de marketing de una
organizacion

Contenido NM/NS Profundidad | Solo NS Profundidad
dela dela
ensefnanza ensenanza

Importancia de la cuota de OE3

mercado y del liderazgo de

mercado

Objetivos de marketing de las OE3

organizaciones con y sin fines de

lucro

Evolucion de las estrategias de OE3

4.2 Planificacion de marketing (con introduccion a las cuatro P)

Elementos de un plan de OE1
marketing
Funcién de la planificacién de OE2
marketing
Las cuatro P de la mezcla de OE2
marketing

Mezcla de marketing adecuada OE2, OE4
para un producto o una empresa
en particular

Eficacia de una mezcla de OE3
marketing para el logro de los
objetivos de marketing

Diferencia entre mercado OE2
objetivo y segmento de mercado

Posibles mercados objetivo y OE4
segmentos de mercado en una
situacion determinada

Diferencia entre mercado nichoy | OE2
mercado masivo

d) Guia de Gestién Empresarial
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Contenido NM/NS Profundidad | Solo NS Profundidad
dela dela
ensefnanza ensenanza

Forma en que las organizaciones OE2

fijan mercados objetivos,

segmentan su mercado y crean

perfiles de consumidores

Mapa de posicién y mapa de OE2, OE4

percepcion de un producto

Importancia de tener un punto OE2

de venta Unico/una proposicion

Unica de venta

Forma en que las organizaciones OE3

pueden diferenciarse de sus

competidores y diferenciar sus

productos

4.3 Prondsticos de ventas (solo NS)

Promedio mévil de hasta OE4
cuatro periodos, tendencias

y prondsticos de ventas (con

variacion estacional, ciclicay

aleatoria) utilizando informacion

dada

Beneficios y limitaciones de los OE3
prondsticos de ventas

4.4 Estudios de mercado

Por qué y como realizan las OE2

organizaciones estudios de

mercado

Los siguientes métodos/técnicas OE2

de investigacién de mercado
primaria:

. Encuestas
. Entrevistas
. Grupos de discusion
. Observaciones
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Contenido NM/NS

Profundidad
dela
ensenanza

Solo NS

Profundidad
dela
ensefhanza

Los siguientes métodos/técnicas
de investigacion de mercado
secundaria:

. Analisis de mercado

. Publicaciones académicas

. Publicaciones
gubernamentales

. Articulos periodisticos

OE2

Consideraciones éticas en los
estudios de mercado

OE3

Diferencia entre la investigacién
cualitativa y la cuantitativa

OE2

Los siguientes métodos de
muestreo:

. Por cuotas

. Aleatorio

. Estratificado

. En racimo (cluster)

. Efecto “bola de nieve”

. De conveniencia

OE2

Resultados de la obtencién de
datos

OE2

4.5 Las cuatro P (producto, precio, promocién, plaza)

Consulting Group (BCG) a los
productos de una organizacion

Producto

Ciclo de vida del producto OE4
Relacion entre el ciclo de vida OE2

del producto y la mezcla de

marketing

Estrategias de extensiéon OE3
Relacion entre el ciclo de vida OE2

del producto, la inversion, las

ganancias y el flujo de caja

Aplicacion de la matriz de Boston | OE3, OE4

d) Guia de Gestion Empresarial

47



Contenido del programa de estudios

Contenido NM/NS

Profundidad
dela
ensenanza

Solo NS

Profundidad
dela
ensenanza

Los siguientes aspectos de la
gestién de marcas:

. Conciencia de marca

. Desarrollo de marcas

. Lealtad a una marca

. Valor de una marca

OE2

La importancia de la gestion de
marcas

OE3

La importancia del empaque

OE3

Precio

Medida en que son adecuadas
las siguientes estrategias de
determinacion de precios:

. Costo mds margen (margen
de beneficio)

. Penetracion

. “Descremado” de mercado

. Factor psicologico

. Lider con pérdidas

. Discriminacion de precios

. Liderazgo en precios

. “Depredador”

OE3

Promocion

Los siguientes aspectos de la
promocion:

. Promocién convencional

. Promocién no convencional

. Mezcla promocional

OE2

Impacto de los cambios
tecnoldgicos en las estrategias
promocionales (por ejemplo,
marketing viral, marketing en
las redes sociales, uso de redes
sociales)

OE3

El marketing de guerrillay
su eficacia como método
promocional

OE3

48
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Contenido NM/NS Profundidad | Solo NS Profundidad
dela dela
ensenanza ensenanza

Plaza (distribucion)

La importancia de la plazaenla OE2
mezcla de marketing

La eficacia de los distintos tipos OE3
de canales de distribucion

4.6 Lamezclaampliada de marketing de las siete P (solo NS)

Personas

Importancia de las relaciones OE3
entre los empleados y los clientes
en el marketing de un servicio y
variaciones culturales en estas
relaciones

Procesos

Importancia de los procesos OE3
de entrega en la mezcla de
marketing de un servicioy
cambios en estos procesos

Evidencia fisica

Importancia de la evidencia fisica | OE3
tangible en el marketing de un
servicio

El modelo de las siete P en un OE2
mercado centrado en los servicios

4.7 Marketing internacional (solo NS)

Métodos de ingreso en los OE2
mercados internacionales

Oportunidades y amenazas OE3
que plantea la entrada en los
mercados internacionales

Repercusiones del marketing OE3
internacional sobre la estrategia y
las operaciones

Papel de las diferencias culturales | OE3
en el marketing internacional

Repercusiones de la globalizaciéon | OE3
sobre el marketing internacional
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Contenido del programa de estudios

Contenido NM/NS Profundidad | Solo NS Profundidad
dela dela
ensenanza ensefhanza

4.8 Comercio electronico

Caracteristicas del comercio OE1
electrénico
Efectos de los cambios OE2

tecnoldgicos y del comercio
electrénico en la mezcla de
marketing

Diferencia entre los siguientes OE2
tipos de comercio electrénico:

. Entre empresas (Business to
Business, o B2B)

. De empresas a
consumidores (Business to
Consumer, o B2C)

. Entre consumidores
(Consumer to Consumer, o
c20)

Costos y beneficios del comercio | OE3
electrénico para las empresas y
los consumidores

Teoria del Conocimiento - Conexiones sugeridas

. Los marcos de las cuatro Py las siete P sugieren que el marketing tiene cuatro o siete aspectos,
y que todos ellos pueden describirse con una palabra que comienza con la letra P. ;En qué
medida son utiles tales marcos analiticos para usted como aspirante al conocimiento?

. Muchos anuncios publicitarios utilizan lenguaje cientifico. ;Qué nos dice esto de la jerarquia de
las distintas areas del conocimiento?

. El efecto del observador es un problema comtin en las ciencias sociales: el hecho de saber que
son estudiadas influye sobre la forma en que las personas se comportan y responden a las
preguntas. ;Qué problemas crea el efecto del observador para la investigacion de mercado?

. En los estudios de mercado, ;como podria influir el lenguaje de las encuestas y los cuestionarios
sobre los consumidores y sobre las conclusiones de las empresas?

. ¢{Es posible medir la lealtad a una marca?
. ¢En qué medida es racional el comportamiento de los consumidores?
. ¢La decision de establecer objetivos de responsabilidad social de la empresa no es mas que

una estrategia de marketing?

. (En qué medida reflejan las practicas de marketing los valores de un tiempo y una cultura
determinados?
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Contenido del programa de estudios

Unidad 5: Gestion de operaciones

En esta unidad, los alumnos regresan a la razén de ser de la gestion empresarial: proveer productos y
servicios que satisfagan las necesidades y los deseos de los consumidores. Sin operaciones eficientes que
generen productos y experiencias satisfactorios para los clientes, el éxito en las otras funciones dentro
de la empresa no es sostenible. En la unidad 5 los alumnos aprenden la forma en que las organizaciones
gestionan sus operaciones, ya sea en términos del logro de una relaciéon éptima entre costo y calidad o
de una cadena de suministros mds corta; usando los medios mas éticos o las técnicas mds innovadoras; o
aplicando los niveles mas altos de garantia de la calidad.

La unidad 5 es la parte del curso de Gestion Empresarial con mayor peso relativo del material del NS. Los
alumnos del NM y el NS estudian distintos métodos de produccién y sus implicaciones, como también
diferentes formas de organizar la produccién. En el NS los alumnos exploran areas adicionales, como las de
produccion ajustada, gestion de la calidad, e investigacién y desarrollo.

La gestidon de operaciones es el “cdémo” de la Gestidon Empresarial. Aun asi, estd intimamente vinculada con
el “qué” de los objetivos organizacionales (unidad 1), dado que una nueva orientacién estratégica requiere
ajustes en las operaciones. A la vez, una buena gestién de recursos humanos en todos los niveles de una
organizacion es un requisito previo para obtener buenos resultados en las operaciones (unidad 2). También
es significativa la cooperacion entre la funcion de marketing, que tiene la relacion mas estrecha con los

clientes, y la de operaciones, que pone en practica las ideas nuevas (unidad 4).

La unidad 5 puede ensefarse mediante estudios de caso de diversos ambitos; las visitas a fabricas o a
empresas de servicios son una buena opcién para dar una cualidad tridimensional al tema. Esta unidad
tiene una dimensiéon muy concreta que invita a los alumnos a explorar y comprender la importancia de
la fabricacién y otros tipos de operaciones, ademds de permitir una vinculaciéon dindmica entre las demas
unidades del curso. La naturaleza de las operaciones es variada y evoluciona con rapidez en las distintas
industrias y ubicaciones; por ello, son muchas las oportunidades de explorar los conceptos de cambio,
cultura, ética, globalizacién e innovacién.

Contenido NM/NS Profundidad | Solo NS Profundidad
dela dela
ensefnanza ensefnanza

5.1 Lafuncion de la gestion de operaciones

La gestion de operacionesy su OE1
relacién con otras funciones
dentro de la empresa

Gestién de operaciones en OE2
organizaciones que producen
bienes y/o servicios

Estrategias y practicas de OE3
gestidon de operaciones para
la sustentabilidad ecolégica,
social (de recursos humanos) y
econémica
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Contenido del programa de estudios

gestién de la calidad:

. Circulo de calidad

. Comparacion de
técnicas, tacticasy
practicas empresariales
(benchmarking)

. Gestién de la calidad total

Contenido NM/NS Profundidad | Solo NS Profundidad
dela dela
ensefnanza ensenanza

5.2 Métodos de produccion

Los siguientes métodos de OE2

produccion:

. Produccién a pedido/

personalizada

. Produccién por lotes

. Produccién en gran escala/

en flujo/por procesos

. Células de fabricacion

Método de produccion mas OE3

apropiado para una situacién

determinada

5.3 Produccién ajustaday gestion de la calidad (solo NS)

Las siguientes caracteristicas de la | OE1
produccion ajustada:
. Menos desechos
. Mayor eficiencia
Los siguientes métodos de OE2
produccion ajustada:
. Mejoras continuas (Kaizen)
. Just-in-time (“justo a
tiempo”)
. Kanban
. Andon
Caracteristicas del disefio y OE2
la fabricacion “de principio a
principio”
Caracteristicas del control de OE1
calidad y la gestion de la calidad
Los siguientes métodos de OE2
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Contenido del programa de estudios

Contenido NM/NS Profundidad | Solo NS Profundidad
dela dela
ensenanza ensenanza

Impacto de la producciéon OE3
ajustaday de la gestion de la

calidad total en una organizacion
Importancia de las normas OE2
de calidad nacionales e

internacionales

5.4 Ubicacion

Razones para una ubicacion OE2

especifica de la produccion

Las siguientes formas de OE3

reorganizar la produccion, tanto

en el ambito nacional como en el

internacional:

. Contratacion de servicios

externos (outsourcing)/
subcontratacion

. Contratacion en el

extranjero (offshoring)

. Produccién con recursos

internos (insourcing)

5.5 Planificacion de la produccion (solo NS)

Proceso de la cadena de OE2
suministros

Diferencia entre just-in-time OE2
(“justo a tiempo”) y just-in-case

(“por si acaso”)

Graficos de control de existencias | OE2, OE4
basados en:

. Tiempo de espera

. Existencias de reserva

. Punto de pedido

. Cantidad de pedido

Tasa de utilizacion de la OE2, OE4
capacidad

Tasa de productividad OE2, OE4
Costo de compra OE2, OE4
Costo de produccién OE2, OE4

d) Guia de Gestion Empresarial
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Contenido del programa de estudios

Contenido NM/NS Profundidad | Solo NS Profundidad
dela dela
ensenanza ensefhanza

5.6 Investigaciony desarrollo (solo NS)

Importancia de la investigaciony | OE3
el desarrollo para una empresa

Importancia del desarrollo de OE2
bienes y servicios destinados

a cubrir las necesidades no
satisfechas de los clientes (de las
que ellos mismos pueden o no
tener conciencia)

Los siguientes tipos de OE2
innovacion:

. Productos

. Procesos

. Posicionamiento

. Paradigma

Diferencia entre la creatividad OE2

adaptativa (para adaptar algo que
existe) y la creatividad innovadora
(para crear algo nuevo)

Forma en que el ritmo de cambio | OE3
en una industria, la cultura
organizativa y las consideraciones
éticas pueden influir sobre

las practicas y estrategias de
investigacion y desarrollo de una
organizacion

5.7 Gestion de crisis y planificacion para contingencias (solo NS)

Diferencia entre la gestion de OE2
crisis y la planificacion para
contingencias

Los siguientes factores que OE2
afectan la gestion de crisis eficaz:

. Transparencia
. Comunicacion
. Velocidad

. Control
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Contenido del programa de estudios

desventajas de la planificacion
para contingencias para una
organizacion o una situacion
determinadas:

. Costo

. Tiempo

. Riesgos

. Seguridad

Contenido NM/NS Profundidad | Solo NS Profundidad
dela dela
ensenanza ensenanza

Las siguientes ventajas y OE2

Teoria del Conocimiento - Conexiones sugeridas

¢Hay diferencia entre un producto que los consumidores perciben que es de buena calidad
y un producto que las empresas saben que lo es? ;Qué dilemas éticos plantea la ventaja en
materia de informacion que las empresas tienen sobre los consumidores?

¢Un producto de calidad es siempre méas costoso de producir o comprar que un producto
mediocre? ;Como afecta la perspectiva temporal nuestra evaluacién de las afirmaciones de
este tipo?

(Existe un método de produccién 6ptimo? ;Qué indicios y las experiencias de quiénes podrian
tomar en cuenta los lideres empresariales para decidirlo?

Se suele decir que los costos ambientales de la produccidn son “externalidades”, pues

perjudican a terceros. ;De qué manera influye la forma en que formulamos los problemas
sobre nuestro sentido de la responsabilidad de resolverlos?

{Qué formas de conocimiento cree que usan los lideres empresariales para decidir en qué
lugar situar su produccién?

{Qué papel cumplen la creatividad, la imaginacién y la emocion en el contexto empresarial?

¢(Es posible argumentar que cuanto mds se satisfacen las necesidades y los deseos de las
personas, mas dificil es la innovacién?

(Puede una empresa planificar para una crisis?

) Guia de Gestién Empresarial
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Evaluacion

La evaluacion en el Programa del Diploma

Informacién general

La evaluaciéon es una parte fundamental de la ensefianza y el aprendizaje. Los objetivos generales mas
importantes de la evaluacién en el Programa del Diploma son los de apoyar los objetivos del curriculo y
fomentar un aprendizaje adecuado por parte de los alumnos. En el Programa del Diploma, la evaluacién
es tanto interna como externa. Los trabajos preparados para la evaluacién externa son corregidos por
examinadores del IB, mientras que los trabajos presentados para la evaluaciéon interna son corregidos por
los profesores y moderados externamente por el IB.

El IB reconoce dos tipos de evaluacion:

. La evaluacién formativa orienta la ensefanza y el aprendizaje. Proporciona a los alumnos y profesores
informacidn atil y precisa sobre el tipo de aprendizaje que se estd produciendo y sobre los puntos
fuertes y débiles de los alumnos, lo que permite ayudarles a desarrollar sus conocimientos y aptitudes.
La evaluaciéon formativa también ayuda a mejorar la calidad de la ensefianza, pues proporciona
informacion que permite hacer un seguimiento de la medida en que se alcanzan los objetivos
generales y los objetivos de evaluacién del curso.

. La evaluacién sumativa ofrece una impresion general del aprendizaje que se ha producido hasta un
momento dado y se emplea para determinar los logros de los alumnos.

En el Programa del Diploma se utiliza principalmente una evaluacién sumativa concebida para identificar los
logros de los alumnos al final del curso o hacia el final del mismo. Sin embargo, muchos de los instrumentos
de evaluacion se pueden utilizar también con propésitos formativos durante la enseianza y el aprendizaje,
y se anima a los profesores a que los utilicen de este modo. Un plan de evaluacién exhaustivo debe ser
una parte fundamental de la ensefianza, el aprendizaje y la organizacién del curso. Para mas informacion,
consulte el documento del IB Normas para la implementacién de los programas y aplicaciones concretas.

El enfoque adoptado por el IB es de evaluacién por criterios, en vez de evaluaciéon normativa. Este
enfoque evalla el trabajo de los alumnos con respecto a su rendimiento en relaciéon con niveles de logro
identificados, y no en relacién con el trabajo de otros alumnos. Para mas informacién sobre la evaluacion en
el Programa del Diploma, consulte la publicacién titulada Principios y prdctica del sistema de evaluacion del
Programa del Diploma.

Para ayudar a los profesores en la planificacion, implementacién y evaluacién de los cursos del Programa
del Diploma, hay una variedad de recursos que se pueden consultar en el CPEL o adquirir en la tienda
virtual del IB (http://store.ibo.org). En el Centro pedagdgico en linea también se pueden encontrar otras
publicaciones, como examenes de muestra y esquemas de calificacién, material de ayuda al profesor,
informes generales de la asignatura y descriptores de calificaciones finales. En la tienda virtual del IB se
pueden adquirir exdmenes de convocatorias pasadas y esquemas de calificacién.
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La evaluacién en el Programa del Diploma

Métodos de evaluacion

El IB emplea diversos métodos para evaluar el trabajo de los alumnos.

Criterios de evaluacion

Cuando la tarea de evaluacion es abierta (es decir, se plantea de tal manera que fomenta una variedad de
respuestas), se utilizan criterios de evaluacién. Cada criterio se concentra en una habilidad especifica que se
espera que demuestren los alumnos. Los objetivos de evaluacién describen lo que los alumnos deben ser
capaces de hacer y los criterios de evaluacion describen qué nivel deben demostrar al hacerlo. Los criterios
de evaluacién permiten evaluar del mismo modo respuestas muy diferentes. Cada criterio estda compuesto
por una serie de descriptores de nivel ordenados jerdrquicamente. Cada descriptor de nivel equivale a una
o varias notas. Se aplica cada criterio de evaluacion por separado, y se localiza el descriptor que refleja
mas adecuadamente el nivel conseguido por el alumno. Distintos criterios de evaluaciéon pueden tener
puntuaciones maximas diferentes en funcién de su importancia. Los puntos obtenidos en cada criterio se
suman, para obtener la puntuacion total del trabajo en cuestion.

Bandas de calificacion

Las bandas de calificacién describen de forma integradora el desempeio esperado y se utilizan para evaluar
las respuestas de los alumnos. Constituyen un Unico criterio holistico, dividido en descriptores de nivel. A
cada descriptor de nivel le corresponde un rango de puntos, lo que permite diferenciar el desempefo de
los alumnos. Del posible rango de puntos de cada descriptor de nivel, se elige la puntuacién que mejor
corresponda al nivel logrado por el alumno.

Baremos analiticos

Se preparan para aquellas preguntas de examen que se espera que los alumnos contesten con un tipo
concreto de respuesta o una respuesta final determinada. Indican a los examinadores cdmo desglosar la
puntuacion total disponible para cada pregunta con respecto a las diferentes partes de esta.

Notas para la correccion

Se ofrecen notas para la correccion de algunos componentes que se puntian conforme a los criterios de
evaluacion. En ellas se asesora a los correctores sobre cémo aplicar los criterios de evaluacién a los requisitos
especificos de cada pregunta.

Adecuaciones inclusivas de evaluacion

Existen adecuaciones inclusivas de evaluacion disponibles para los alumnos con necesidades especificas de
acceso a la evaluacion. Estas disposiciones permiten que los alumnos con todo tipo de necesidades accedan
a los exdmenes y demuestren su conocimiento y comprension de los elementos que se estén evaluando.

El documento del IB titulado Alumnos con necesidades especificas de acceso a la evaluacién contiene
especificaciones sobre las adecuaciones inclusivas de evaluacion que estan disponibles para los alumnos
con necesidades de apoyo para el aprendizaje. El documento La diversidad en el aprendizaje y las necesidades
educativas especiales en los programas del Bachillerato Internacional describe la postura del IB con respecto
a los alumnos con necesidades de aprendizaje diversas que cursan los programas del IB. Para los alumnos
afectados por circunstancias adversas, los documentos Reglamento general del Programa del Diploma (2011)
y Manual de procedimientos del Programa del Diploma incluyen informacién detallada sobre los casos de
consideracién especial.
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La evaluacién en el Programa del Diploma

Responsabilidades del colegio

Los colegios deben garantizar que los alumnos con necesidades de apoyo para el aprendizaje cuenten con
un acceso equitativo y las adecuaciones razonables correspondientes segun los documentos del IB titulados
Alumnos con necesidades especificas de acceso a la evaluacién y La diversidad en el aprendizaje y las necesidades
educativas especiales en los programas del Bachillerato Internacional.
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Evaluacion

Resumen de la evaluacion: NM

Primera evaluacion: 2016

Componente de evaluacion Porcentaje

dela
evaluacion

Evaluacion externa (3 horas) 75%

Prueba 1 (1 horay 15 minutos) 30%

Sobre la base de un estudio de caso entregado con anticipacién, con material adicional

no visto anteriormente para la seccién B.

Objetivos de evaluacién: 1, 2, 3 y 4 (40 puntos)

Seccion A

Contenido del programa de estudios: Unidades 1-5

Los alumnos responden dos de tres preguntas estructuradas basadas en un estudio de

caso dado a conocer con anticipacion. (10 puntos por pregunta)

Seccion B

Contenido del programa de estudios: Unidades 1-5

Los alumnos responden una pregunta estructurada obligatoria. (20 puntos)

Prueba 2 (1 hora y 45 minutos) 45%

Objetivos de evaluacién: 1, 2, 3 y 4 (50 puntos)

Seccion A

Contenido del programa de estudios: Unidades 1-5

Los alumnos responden una de dos preguntas estructuradas, basadas en material de

estimulo, con un enfoque cuantitativo. (10 puntos)

Seccion B

Contenido del programa de estudios: Unidades 1-5

Los alumnos responden una de tres preguntas estructuradas, basadas en material de

estimulo. (20 puntos)

Seccién C

Contenido del programa de estudios: Unidades 1-5

Los alumnos responden una de tres preguntas de respuesta larga que tratan

principalmente de dos de los conceptos en que se basa el curso. (20 puntos)
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Resumen de la evaluacion: NM

Componente de evaluacion Porcentaje
dela

evaluacion
Evaluacion interna (15 horas lectivas) 25%

Este componente lo evalla internamente el profesor y lo modera externamente el IB al
final del curso.

Comentario escrito

Los alumnos elaboran un comentario escrito basado en un minimo de tres y un maximo
de cinco documentos de apoyo, acerca de un tema o problema real que debe resolver
una organizacion determinada. Maximo: 1.500 palabras. (25 puntos)
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Evaluacion

Resumen de la evaluacion: NS

Primera evaluacion: 2016

Componente de evaluacion

Porcentaje
dela
evaluacion

Evaluacion externa (4 horas y 30 minutos)

Prueba 1 (2 horas y 15 minutos)

Sobre la base de un estudio de caso entregado con anticipacién, con material adicional
no visto anteriormente para las secciones By C.

Objetivos de evaluacién: 1, 2, 3 y 4 (60 puntos)

Seccién A
Contenido del programa de estudios: Unidades 1-5, con los temas de ampliacién para el
NS

Los alumnos responden dos de tres preguntas estructuradas basadas en un estudio de
caso dado a conocer con anticipacién. (10 puntos por pregunta)

Seccion B
Contenido del programa de estudios: Unidades 1-5, con los temas de ampliacién para el
NS

Los alumnos responden una pregunta estructurada obligatoria basada principalmente
en el material de estimulo adicional. (20 puntos)

Seccion C
Contenido del programa de estudios: Unidades 1-5, con los temas de ampliacién para el
NS

Los alumnos responden una pregunta de respuesta larga obligatoria, basada
principalmente en el material de estimulo adicional. (20 puntos)

75%
35%

d) Guia de Gestion Empresarial

61




Resumen de la evaluacién: NS

Componente de evaluacion

Porcentaje
dela
evaluacion

Prueba 2 (2 horas y 15 minutos)
Objetivos de evaluacién: 1, 2, 3 y 4 (70 puntos)

Seccién A
Contenido del programa de estudios: Unidades 1-5, con los temas de ampliacién para el
NS

Los alumnos responden una de dos preguntas estructuradas, basadas en material de
estimulo, con un enfoque cuantitativo. (10 puntos)

Seccion B
Contenido del programa de estudios: Unidades 1-5, con los temas de ampliacién para el
NS

Los alumnos responden dos de tres preguntas estructuradas, basadas en material de
estimulo. (20 puntos por pregunta)

Seccion C
Contenido del programa de estudios: Unidades 1-5, con los temas de ampliacién para el
NS

Los alumnos responden una de tres preguntas de respuesta larga que tratan
principalmente de dos de los conceptos en que se basa el curso. (20 puntos)

40%

Evaluacion interna (30 horas lectivas)

Este componente lo evalta internamente el profesor y lo modera externamente el IB al
final del curso.

Proyecto de investigacion

Los alumnos investigan e informan sobre una cuestién que debe resolver una
organizacion o sobre una decisién que deben tomar una o varias organizaciones.
Maximo: 2.000 palabras. (25 puntos)

25%
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Evaluacion

Evaluacion externa

Se utilizan tres métodos diferentes para evaluar a los alumnos.

. Baremos analiticos
. Bandas de calificacién
. Criterios de evaluacion (para las preguntas de respuesta larga de la prueba 1y la prueba 2)

Hay baremos analiticos, bandas de calificacion y criterios de evaluacién para ambas pruebas.

Las bandas de calificacién y los criterios de evaluacion se relacionan con los objetivos de evaluacién
establecidos para el curso de Gestion Empresarial y con los descriptores de calificaciones finales de
Individuos y Sociedades, y se publican en esta guia. Los baremos analiticos son especificos de cada examen,
y se publican por separado, en un documento con el esquema de calificacién.

Pruebas escritas

La evaluacion externa del curso de Gestion Empresarial del Programa del Diploma consiste en dos exdmenes
para el NMy el NS, que se establecen y se califican de forma externa. Estan concebidos para permitir a los
alumnos demostrar sus competencias en relacién con los objetivos de evaluacién de Gestién Empresarial.
Todas las preguntas de los exdmenes se basan en las especificaciones de esta guia.

El componente externo aporta el 75% de la evaluacion total en el NM y el NS.

Al igual que en todos los examenes del Programa del Diploma, los alumnos del NM y el NS dispondran de
cinco minutos para leer las preguntas antes de comenzar a responder.

Estudio de caso dado a conocer con anticipacion (prueba 1)

. El IB da a conocer el estudio de caso tres meses antes de la convocatoria de exdmenes. El estudio
de caso dado a conocer con anticipacion describe un estudio de caso de una organizacién en una
situacién hipotética del mundo de los negocios. Se recomienda a los profesores no dedicar mas de tres
semanas al estudio de caso. El material de ayuda al profesor refuerza la orientacién a los profesores
con respecto a las tareas adecuadas para preparar el estudio de caso dado a conocer con anticipacién.
Las preguntas de la seccién A de la prueba 1 estan basadas en el estudio de caso dado a conocer con
anticipacion.

. El estudio de caso dado a conocer con anticipacion es el mismo para los alumnos del NM y el NS, pero
es posible que en cada nivel se hagan distintas preguntas.

. El dia del examen, los alumnos recibiran material de estimulo adicional, que proporcionara mas
informacion sobre la situacién de la organizacién del estudio de caso y las decisiones que afronta. Las
preguntas de las secciones By C (solo NS) de la prueba 1 estan basadas principalmente en el material
de estimulo adicional, si bien se espera que los alumnos apelen al material de estimulo dado a conocer
con anticipacién cuando corresponda. El material de estimulo adicional puede ser igual, similar o
distinto para los alumnos del NM y del NS, y se proporciona material de estimulo adicional Gnicamente
para los alumnos del NS.
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. La finalidad del estudio de caso dado a conocer con anticipacién es evaluar, en profundidad y tocando
diversos temas, la capacidad del alumno de aplicar los conocimientos sobre gestién empresarial a una
situacion determinada.

Términos de instruccion

Los profesores y los alumnos deben familiarizarse con los términos de instruccion utilizados en cada objetivo
de evaluacion; esto les permitira comprender el tipo de tratamiento requerido en las preguntas de examen.
La exigencia cognitiva aumenta en forma progresiva del OE1 al OE3, en tanto los términos del OE4 son
especificos para algunas habilidades en particular.

Las preguntas de examen pueden usar cualquier término de instruccién del objetivo de evaluacién
especificado en la seccién “Contenido del programa de estudios”, o bien un término de instruccién menos
exigente de un nivel inferior. Por ejemplo, si el objetivo de evaluacién para un tema es OE2, una pregunta
de examen podria contener cualquiera de los términos de instruccién del OE2, como “explicar”, “distinguir”,
“interpretar” y demas. De forma alternativa, la pregunta de examen podra contener un término de
instruccion clasificado como OE1, como “describir”. Sin embargo, no se podra usar un término de instruccién
mas exigente, como “evaluar”, que pertenece a una categoria superior (OE3 en este caso).

Los términos de instruccion utilizados en las preguntas, o en partes de estas, indican el nivel de profundidad
requerido. Los términos se organizan por nivel del objetivo de evaluacion en la seccién de “Objetivos de
evaluacién” que aparece antes en esta guia, y se definen en el “Glosario de términos de instruccion” del
apéndice.

Uso de ejemplos y estudios de caso

Para obtener calificaciones de las bandas superiores y llegar a los niveles mas altos de los criterios de
evaluacion, se espera que los alumnos, cuando corresponda, consulten el material de estimulo que se
entrega en los exdmenes, usen los estudios de caso e ilustren sus respuestas con ejemplos. Esto les permite
mostrar claramente su comprensidn del funcionamiento en la practica de las herramientas, técnicas y teorias
de gestion empresarial. Al hacer referencia al material de estimulo, a los estudios de caso y a los ejemplos,
los alumnos no deben limitarse a indicar la informacién, sino que deben ofrecer alguna explicacion de cémo
se relaciona con la pregunta formulada.

Uso de términos de gestion empresarial

Se espera que los alumnos demuestren la capacidad de definir, usar y aplicar adecuadamente los términos
de gestion empresarial que figuran en la seccién de “Contenido del programa de estudios”.

Uso de calculadoras

Aunque todas las preguntas que requieren el uso de calculadora se pueden contestar en su totalidad con
una calculadora de cuatro funciones (suma, resta, multiplicacién y divisién), se permite el uso de calculadoras
de pantalla grafica durante el examen.

Los profesores y los colegios deben respetar la normativa sobre el uso de calculadoras electrénicas en
los exdamenes, y los alumnos deben conocer dicha normativa. Esta informacién puede consultarse en el
apartado correspondiente del Manual de procedimientos del Programa del Diploma.
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Descripcion detallada de la evaluacion externa: NM

Prueba 1

Duracion: 1 horay 15 minutos

Porcentaje del total de la evaluacion: 30%

Esta prueba se divide en dos secciones. Las preguntas de la seccion A estan basadas en el estudio de caso
prescrito por el IB que se entrega a los alumnos tres meses antes del examen. Las preguntas de la seccion
B estan basadas principalmente en el material de estimulo adicional proporcionado el dia del examen, si
bien se espera que los alumnos apelen al material de estimulo dado a conocer con anticipacién cuando
corresponda. Las preguntas pueden ser iguales, similares o distintas para los alumnos del NM y del NS.

Se espera que los alumnos demuestren satisfacer los siguientes objetivos de evaluacion.

Objetivo de evaluacion Seccion A | Seccion B
1. Demostrar conocimiento y comprension X X
2. Demostrar capacidad de aplicacion y andlisis X X
3. Demostrar capacidad de sintesis y evaluacion X
4.  Demostrar diversas habilidades apropiadas X X

Seccion A
. Las preguntas de esta secciéon han sido tomadas de las unidades 1 a 5 del programa de estudios y
hacen referencia al estudio de caso dado a conocer con anticipacion.

. Los alumnos responden dos preguntas estructuradas, a elegir entre tres opciones.
. Las preguntas se subdividen en partes.

. Los términos de instruccién utilizados en las preguntas, o en partes de estas, indican el nivel de
profundidad requerido.

. Las preguntas pueden requerir conocimiento y comprension, aplicacion y analisis, y diversas
habilidades apropiadas.

. Las notas que es posible obtener en cada parte de una pregunta se indican en el cuestionario de
examen.

. Cada pregunta vale 10 puntos.

. La pregunta de la seccién A vale un total de 20 puntos.

Seccion B
. Las preguntas de esta secciéon han sido tomadas de las unidades 1 a 5 del programa de estudios y se
basan principalmente en el material de estimulo adicional proporcionado el dia del examen.

. Los alumnos responden una pregunta estructurada obligatoria.
. La pregunta se subdivide en partes.

. Los términos de instruccién utilizados en las preguntas, o en partes de estas, indican el nivel de
profundidad requerido.

. Las preguntas pueden requerir conocimiento y comprension, aplicacion y analisis, sintesis y
evaluacién, y diversas habilidades apropiadas.
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. Las notas que es posible obtener en cada parte de una pregunta se indican en el cuestionario de
examen.
. La pregunta de la seccién B vale un total de 20 puntos.

La puntuacién se asigna combinando un baremo analitico y las bandas de calificacion.

En conjunto, la puntuacion maxima de la prueba 1 es de 40 puntos.

Prueba 2

Duracién: 1 hora y 45 minutos

Porcentaje del total de la evaluacién: 50%

Esta prueba se divide en tres secciones. La estructura de esta prueba es la misma que la de la prueba 2 del
NS. Sin embargo, las preguntas pueden ser iguales, similares o distintas de las del NS. Los alumnos del NM
contestan menos preguntas.

Se espera que los alumnos demuestren satisfacer los siguientes objetivos de evaluacion.

Objetivo de evaluacion Seccion A | Seccion B | Seccion C
1. Demostrar conocimiento y comprension X X X
2. Demostrar capacidad de aplicacion y andlisis X X X
3. Demostrar capacidad de sintesis y evaluacion X X
4.  Demostrar diversas habilidades apropiadas X X X

Seccion A

. Las preguntas de esta seccién han sido tomadas de las unidades 1 a 5.
. Las preguntas se centran en el aspecto cuantitativo.
. Los alumnos responden a una pregunta estructurada, a elegir entre dos opciones, basadas en material

de estimulo no visto anteriormente.
. Las preguntas se subdividen en partes.

. Los términos de instruccién utilizados en las preguntas, o en partes de estas, indican el nivel de
profundidad requerido.

. Las preguntas pueden requerir conocimiento y comprensién, aplicacién y andlisis, y diversas
habilidades apropiadas.

. Las notas que es posible obtener en cada parte de una pregunta se indican en el cuestionario de
examen.

. Cada pregunta vale 10 puntos.

. La pregunta de la seccién A vale un total de 10 puntos.

Seccion B
. Las preguntas de esta seccién han sido tomadas de las unidades 1 a 5 del programa de estudios.

. Los alumnos responden una pregunta estructurada, a elegir entre tres opciones, basadas en material
de estimulo no visto anteriormente.

. La pregunta se subdivide en partes.
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Los términos de instruccién utilizados en las preguntas, o en partes de estas, indican el nivel de
profundidad requerido.

Las preguntas pueden requerir conocimiento y comprensién, aplicacion y analisis, sintesis y
evaluacién, y diversas habilidades apropiadas.

Las notas que es posible obtener en cada parte de una pregunta se indican en el cuestionario de
examen.

Cada pregunta vale 20 puntos.

La pregunta de la seccién B vale un total de 20 puntos.

En las secciones Ay B, la puntuacién se asigna combinando un baremo analitico y las bandas de calificacién.

Secciéon C

Las preguntas de esta seccion se centran principalmente en los conceptos de cambio, cultura, ética,
globalizacién, innovacidn y estrategia en que se basa el curso de Gestién Empresarial.

Aunque cada pregunta se centra principalmente en dos de los conceptos, los alumnos deben apelar a
sus conocimientos de otros temas pertinentes del programa de estudios.

No se provee material de estimulo para las preguntas.

Se pide a los alumnos abordar la pregunta con relacién a —como minimo— una organizacién de la
vida real, pero pueden usar informacion de fuentes diversas, por ejemplo, estudios de caso reales
examinados en clase e investigacién para la evaluacién interna. La organizacién de la vida real que los
alumnos usen en sus respuestas no debe ser la misma del estudio de caso de la prueba 1.

La respuesta debe considerar las perspectivas de los individuos y las sociedades sobre los que
repercute la organizacién de la vida real.

Los alumnos deben contestar una pregunta de respuesta larga, a elegir entre tres opciones.
En las preguntas se usan los términos de instruccién del objetivo de evaluacién 3 (OE3).

Las preguntas requieren conocimiento y comprensién, aplicaciéon y analisis, sintesis y evaluacion, y
diversas habilidades apropiadas.

Cada pregunta vale 20 puntos.

La pregunta de la seccion C vale un total de 20 puntos.

En la seccion C, la puntuacidn se asigna utilizando criterios de evaluacion. En las notas para la correccion
incluidas en el esquema de calificacion se asesora sobre como aplicar los criterios de evaluacion.

En conjunto, la puntuacién maxima de la prueba 2 es de 50 puntos.

i.’ Guia de Gestion Empresarial 67



Evaluacidon externa

Descripcion detallada de la evaluacion externa: NS

Prueba 1

Duracidn: 2 horas y 15 minutos

Porcentaje del total de la evaluacion: 35%

Esta prueba se divide en tres secciones. Las preguntas de la seccién A estan basadas en el estudio de
caso prescrito por el IBy dado a conocer a los alumnos tres meses antes del examen. Las preguntas de las
secciones By C estdn basadas principalmente en el material de estimulo adicional proporcionado el dia del
examen, si bien se espera que los alumnos apelen al material de estimulo dado a conocer con anticipacién
cuando corresponda. Las preguntas de la seccion Ay de la seccion B pueden ser iguales, similares o distintas
para los alumnos del NM y del NS.

Se espera que los alumnos demuestren satisfacer los siguientes objetivos de evaluacion.

Objetivo de evaluacion Seccion A | SeccionB | Seccion C
1. Demostrar conocimiento y comprension X X X
2. Demostrar capacidad de aplicacion y analisis X X X
3. Demostrar capacidad de sintesis y evaluacion X X
4.  Demostrar diversas habilidades apropiadas X X X

Seccion A

Las preguntas de esta seccién han sido tomadas de las unidades 1 a 5 del programa de estudios,
podrian incluir los temas de ampliacién para el NS del programa de estudios, y hacen referencia al
estudio de caso dado a conocer con anticipacion.

Los alumnos responden dos preguntas estructuradas, a elegir entre tres opciones.
Cada pregunta se subdivide en partes.
Los términos de instruccién utilizados en las preguntas indican el nivel de profundidad requerido.

Las preguntas pueden requerir conocimiento y comprension, aplicaciéon y analisis, y diversas
habilidades apropiadas.

Las notas que es posible obtener en cada parte de una pregunta se indican en el cuestionario de
examen.

Cada pregunta vale 10 puntos.

La pregunta de la seccion A vale un total de 20 puntos.

Seccion B
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Las preguntas de esta secciéon han sido tomadas de las unidades 1 a 5y de los temas de ampliacion
para el NS del programa de estudios y se basan principalmente en el material de estimulo adicional
proporcionado el dia del examen.

Los alumnos responden una pregunta estructurada obligatoria.
La pregunta se subdivide en partes.

Los términos de instruccion utilizados en las preguntas, o en partes de estas, indican el nivel de
profundidad requerido.

Guia de Gestion Empresarial {9



Evaluacién externa

Las preguntas pueden requerir conocimiento y comprensién, aplicacion y analisis, sintesis y
evaluacién, y diversas habilidades apropiadas.

Las notas que es posible obtener en cada parte de una pregunta se indican en el cuestionario de
examen.

La pregunta de la seccién B vale un total de 20 puntos.

En las secciones Ay B, la puntuacién se asigna combinando un baremo analitico y las bandas de calificacién.

Seccion C

Las preguntas de esta seccion han sido tomadas de las unidades 1 a 5y de los temas de ampliacion
para el NS del programa de estudios y se basan principalmente en el material de estimulo adicional
proporcionado el dia del examen.

La respuesta debe considerar las perspectivas de los individuos y las sociedades sobre los que
repercute la organizacién del estudio de caso.

Los alumnos responden una pregunta de respuesta extensa obligatoria.
En las preguntas se usan los términos de instruccién del objetivo de evaluacion 3 (OE3).

Las preguntas requieren conocimiento y comprension, aplicacion y anélisis, sintesis y evaluacion, y
diversas habilidades apropiadas.

Cada pregunta vale 20 puntos.

La pregunta de la seccion C vale un total de 20 puntos.

En la seccion C, la puntuacidn se asigna utilizando criterios de evaluacion. En las notas para la correccién
incluidas en el esquema de calificacién se asesora sobre cdmo aplicar los criterios de evaluacion.

En conjunto, la puntuacion maxima de la prueba 1 es de 60 puntos.

Prueba 2

Duracién: 2 horas y 15 minutos

Porcentaje del total de la evaluacion: 40%

Esta prueba se divide en tres secciones. La estructura de esta prueba es la misma que la de la prueba 2 del
NM. Sin embargo, las preguntas pueden ser iguales o distintas de las del NM. Los alumnos del NS responden
a mas preguntas.

Se espera que los alumnos demuestren satisfacer los siguientes objetivos de evaluacion.

Objetivo de evaluacion Seccion A | SeccionB | Seccion C
1. Demostrar conocimiento y comprension X X X
2. Demostrar capacidad de aplicacion y andlisis X X X
3. Demostrar capacidad de sintesis y evaluacion X X
4.  Demostrar diversas habilidades apropiadas X X X

Seccion A

Las preguntas de esta seccion han sido tomadas de las unidades 1 a 5y de los temas de ampliacién del
NS del programa de estudios.

Las preguntas se centran en el aspecto cuantitativo.
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. Los alumnos responden a una pregunta estructurada, a elegir entre dos opciones, basadas en material
de estimulo no visto anteriormente.

. La pregunta se subdivide en partes.

. Los términos de instruccién utilizados en las preguntas, o en partes de estas, indican el nivel de
profundidad requerido.

. Las preguntas pueden requerir conocimiento y comprensién, aplicacién y andlisis, y diversas
habilidades apropiadas.

. Las notas que es posible obtener en cada parte de una pregunta se indican en el cuestionario de
examen.

. Cada pregunta vale 10 puntos.

. La pregunta de la seccion A vale un total de 10 puntos.

Seccion B
. Las preguntas de esta seccion han sido tomadas de las unidades 1 a 5y de los temas de ampliacién del
NS del programa de estudios.

. Los alumnos responden dos preguntas estructuradas, a elegir entre tres opciones, basadas en el
material de estimulo.

. Las preguntas se subdividen en partes.

. Los términos de instruccién utilizados en las preguntas, o en partes de estas, indican el nivel de
profundidad requerido.

. Las preguntas pueden requerir conocimiento y comprensién, aplicacion y analisis, sintesis y
evaluacién, y diversas habilidades apropiadas.

. Las notas que es posible obtener en cada parte de una pregunta se indican en el cuestionario de
examen.

. Cada pregunta vale 20 puntos.

. La pregunta de la seccién B vale un total de 40 puntos.

En las secciones Ay B, la puntuacién se asigna combinando un baremo analitico y las bandas de calificacién.

Secciéon C
. Las preguntas de esta seccion se centran principalmente en los conceptos de cambio, cultura, ética,
globalizacién, innovacidn y estrategia en que se basa el curso de Gestién Empresarial.

. Aunque cada pregunta se centra principalmente en dos de los conceptos, los alumnos deben apelar
a sus conocimientos de otros temas pertinentes del programa de estudios, incluidos los temas de
ampliacién del NS.

. No se provee material de estimulo para las preguntas.

. Se pide a los alumnos abordar la pregunta con relacién a —como minimo— una organizacién de la
vida real, pero pueden usar informacion de fuentes diversas, por ejemplo, estudios de caso reales
examinados en clase e investigacidn para la evaluacién interna. La organizacién de la vida real que los
alumnos usen en sus respuestas no debe ser la misma del estudio de caso de la prueba 1.

. La respuesta debe considerar las perspectivas de los individuos y las sociedades sobre los que
repercute la organizacién de la vida real.

. Los alumnos deben contestar una pregunta de respuesta extensa, a elegir entre tres opciones.

. En cada pregunta se usan los términos de instruccién del objetivo de evaluacion 3 (OE3).
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. Cada pregunta requiere conocimiento y comprension, aplicacién y analisis, sintesis y evaluacién, y
diversas habilidades apropiadas.

. Cada pregunta vale 20 puntos.
. La pregunta de la seccién C vale un total de 20 puntos.

En la seccion C, la puntuacién se asigna utilizando criterios de evaluacion. En las notas para la correccién
incluidas en el esquema de calificacion se asesora sobre cémo aplicar los criterios de evaluacion.

En conjunto, la puntuacién maxima de la prueba 2 es de 70 puntos.

Bandas de calificacion de la evaluacion externa: NM
y NS

Ademas de un baremo analitico especifico para el cuestionario de examen, para las preguntas de las
secciones Ay B que permiten obtener mds puntos, se usan bandas de calificacion. Las bandas se usan en:

. La prueba 1 (NM/NS), secciones Ay B
. La prueba 2 (NM/NS), secciéon B

Prueba 1, NM y NS, seccion A

Puntuacion Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.

1-2 . Escaso conocimiento y comprensién de los temas pertinentes y de las
herramientas (cuando corresponda), técnicas y teorias de gestion empresarial.
. Escaso uso de la terminologia de gestion empresarial.
. Escasa referencia al material de estimulo.
3-4 . Descripcién o andlisis parcial de algunos temas pertinentes con cierto uso de las
herramientas (cuando corresponda), técnicas y teorias de gestion empresarial.
. Cierto uso de la terminologia adecuada.
. Se hace cierta referencia al material de estimulo, mas alld de la sola mencién del

nombre de una o mas personas o de la organizacién.

. En el extremo inferior de la banda de calificacion, las respuestas son en su
mayoria tedricas.

5-6 . Analisis de los temas pertinentes con buen uso de las herramientas (cuando
corresponda), técnicas y teorias de gestién empresarial.
. Uso de terminologia adecuada en toda la extension de la respuesta.
. Uso eficaz del material de estimulo.

i.’ Guia de Gestion Empresarial 71



Evaluacidon externa

Pruebas 1y 2, NMy NS, seccién B

Puntuacion Descriptor de nivel
0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacién.
1-2 . Escasa comprensién de las exigencias de la pregunta.

. Se explican o aplican escasas herramientas (cuando corresponda), técnicas y
teorias de gestién empresarial, y falta terminologia de la asignatura.

. Escasa referencia al material de estimulo.

3-4 . Cierta comprensién de las exigencias de la pregunta.

. Se explican o aplican ciertas herramientas (cuando corresponda), técnicas
y teorias de gestion empresarial pertinentes, y se usa cierta terminologia
adecuada.

. Se hace cierta referencia al material de estimulo, pero a menudo no va mas alla
de la mencién del nombre de una o mas personas o de la organizacion.

5-6 . Comprensidn de la mayoria de las exigencias de la pregunta.

. Se explican y aplican herramientas (cuando corresponda), técnicas y teorias de
gestion empresarial pertinentes, y se usa terminologia adecuada la mayor parte
del tiempo.

. Se hace cierta referencia al material de estimulo, mas alla de la sola mencién del
nombre de una o mas personas o de la organizacion.

. Ciertos indicios de una respuesta equilibrada.

. Algunos juicios son pertinentes pero no estan fundamentados.

7-8 . Buena comprensién de las exigencias de la pregunta.

. Se explican y aplican bien las herramientas (cuando corresponda), técnicasy
teorias de gestion empresarial pertinentes, y se usa terminologia adecuada.

. Buena referencia al material de estimulo.

. Indicios sélidos de una respuesta equilibrada.

. Los juicios son pertinentes pero no siempre estan bien fundamentados.

9-10 . Buena comprensién de las exigencias de la pregunta, incluidas las implicaciones

(cuando corresponda).

. Se explican con claridad y se aplican con un fin determinado las herramientas
(cuando corresponda), técnicas y teorias de gestién empresarial pertinentes, y se
usa terminologia adecuada en toda la extension de la respuesta.

. Uso eficaz del material de estimulo de un modo que refuerza significativamente
la respuesta.

. Indicios de equilibrio en toda la extension de la respuesta.

. Juicios pertinentes y bien fundamentados.
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Criterios de evaluacion externa: NM y NS

Se usan criterios de evaluacion para asignar la puntuacion en las siguientes preguntas de respuesta extensa:

. Prueba 1, NS, seccion C
. Prueba 2, NM, seccion C

. Prueba 2, NS, seccién C

Prueba 1, NS, seccion C

Hay cinco criterios de evaluacion para este tipo de pregunta.

. Criterio A: Conocimiento y comprensién de herramientas, técnicas y teorias
. Criterio B: Aplicacion

. Criterio C: Argumentos razonados

. Criterio D: Estructura

. Criterio E: Individuos y sociedades

Criterio A: Conocimiento y comprensién de herramientas, técnicas y teorias

Este criterio evalua la medida en que el alumno demuestra conocimiento y comprensién de las herramientas,
técnicas y teorias de gestion empresarial pertinentes segun lo indique y/o implique la pregunta. Esto incluye
el uso de terminologia de gestién empresarial adecuada.

Puntuacion Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacién.

1 Se demuestra conocimiento superficial de las herramientas, técnicas y teorias
pertinentes.

2 Se demuestra conocimiento y comprension satisfactorios de las herramientas, técnicas
y teorias pertinentes.

3 En general se demuestra buen conocimiento y buena comprensién de las
herramientas, técnicas y teorias pertinentes, aunque la explicacién pueda carecer de
cierta profundidad o amplitud.

4 Se demuestra buen conocimiento y buena comprensién de las herramientas, técnicas
y teorias pertinentes.
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Criterio B: Aplicacién
Este criterio evaltda la medida en que el alumno es capaz de aplicar las herramientas, técnicas y teorias de
gestidon empresarial pertinentes a la organizacién del estudio de caso.

Puntuacion

Descriptor de nivel

0

El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.

Las herramientas, técnicas y teorias de gestién empresarial pertinentes se conectan
con la organizacion del estudio de caso, pero la conexién es inapropiada o superficial.

Las herramientas, técnicas y teorias de gestién empresarial pertinentes se conectan
apropiadamente con la organizacion del estudio de caso, pero la conexién no ha sido
desarrollada.

En general se aplican bien las herramientas, técnicas y teorias de gestién empresarial
pertinentes para explicar la situacién y las cuestiones de la organizacién del estudio
de caso, aunque la explicacion pueda carecer de cierta profundidad o amplitud. Se
dan ejemplos.

Se aplican bien las herramientas, técnicas y teorias de gestidon empresarial pertinentes
para explicar la situacion y las cuestiones de la organizacién del estudio de caso. Los
ejemplos son apropiados e ilustrativos.

Criterio C: Argumentos razonados

Este criterio evalta la medida en que el alumno plantea argumentos razonados. Esto incluye la presentacién
de argumentos pertinentes y equilibrados mediante, por ejemplo, la exploracion de distintas practicas,
la ponderacion de sus puntos fuertes y débiles, la comparacion y contrastacién, o la consideracién de las
consecuencias, segun los requisitos de la pregunta. También incluye la justificacion de los argumentos
mediante la presentacién de datos que respalden las afirmaciones hechas.

Puntuacion Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.

1 Se hacen afirmaciones pero son superficiales.

2 Se plantean argumentos pertinentes pero en su mayoria no estan justificados.

3 Se plantean argumentos pertinentes y en su mayoria estan justificados.

4 Se plantean argumentos pertinentes y equilibrados, y estadn correctamente
justificados.
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Criterio D: Estructura
Este criterio evalta la medida en que el alumno organiza sus ideas con claridad y presenta un escrito
estructurado con los siguientes elementos:

. Introduccién
. Cuerpo
. Conclusion
. Parrafos apropiados para el propédsito que cumplen
Puntuacion Descriptor de nivel
0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.
1 Estan presentes dos o menos de los elementos estructurales, y pocas ideas estan
organizadas con claridad.
2 Estan presentes tres de los elementos estructurales, y la mayoria de las ideas estan
organizadas con claridad.
3 Estan presentes tres o cuatro de los elementos estructurales, y la mayoria de las ideas
estan organizadas con claridad.
4 Estan presentes todos los elementos estructurales, y las ideas estan organizadas con
claridad.

Criterio E: Individuos y sociedades

Este criterio evalta la medida en que el alumno es capaz de presentar una consideracion equilibrada de
las perspectivas de un espectro de grupos de interés pertinentes, entre ellos, individuos y grupos dentro y
fuera de la organizacion.

Puntuacion Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacién.

1 Se ha considerado de manera superficial o inapropiada una perspectiva individual o
grupal.

2 Se ha considerado de manera apropiada una perspectiva individual o grupal
pertinente, o dos perspectivas individuales o grupales pertinentes se han considerado
de manera superficial o inapropiada.

3 Se han considerado apropiadamente al menos dos perspectivas individuales o
grupales pertinentes.

4 Se han considerado equilibradamente las perspectivas individuales y grupales
pertinentes.
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Prueba 2, NM y NS, seccion C

Hay cinco criterios de evaluacion para este tipo de pregunta.

. Criterio A: Conocimiento y comprensién conceptual
. Criterio B: Aplicacion

. Criterio C: Argumentos razonados

. Criterio D: Estructura

. Criterio E: Individuos y sociedades

Criterio A: Conocimiento y comprension conceptual

Este criterio evalla la medida en que el alumno demuestra conocimiento y comprensién de los conceptos
dados y del contenido de gestién empresarial pertinente (teorias, técnicas o herramientas, segun los
requisitos de la pregunta).

Puntuacion Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacién.

1 Se demuestra un conocimiento superficial de los conceptos dados. No se ha
seleccionado contenido de gestion empresarial, o el contenido seleccionado no es
pertinente.

2 Se demuestra una comprension satisfactoria de uno de los conceptos dados o de

ambos. Parte del contenido de gestion empresarial seleccionado es pertinente. El
contenido pertinente se ha explicado de manera satisfactoria.

3 Se demuestra una buena comprensién de uno de los conceptos dados o de ambos.
El contenido de gestién empresarial seleccionado es pertinente, aunque puede que
no sea suficiente. El contenido pertinente se ha explicado en general de manera
satisfactoria, aunque la explicacién pueda carecer de cierta profundidad o amplitud.

4 Se demuestra una buena comprensién de ambos conceptos dados. El contenido de
gestion empresarial seleccionado es pertinente y suficiente, y esta bien explicado.
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Criterio B: Aplicacién

Este criterio evalia la medida en que el alumno es capaz de aplicar los conceptos dados y el contenido de
gestion empresarial pertinente (teorias, técnicas o herramientas, segun los requisitos de la pregunta) a la
organizacién o las organizaciones de la vida real elegidas. La organizacion o las organizaciones de la
vida real no deben ser la misma del estudio de caso de la prueba 1.

Puntuacion

Descriptor de nivel

0

El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.

Los conceptos dados y/o todo contenido de gestidon empresarial pertinente se
conectan con la organizacién o las organizaciones de la vida real, pero la conexién es
inapropiada o superficial.

Los conceptos dados y/o el contenido de gestion empresarial pertinente se conectan
apropiadamente con la organizacioén o las organizaciones de la vida real, pero la
conexién no ha sido desarrollada.

Los conceptos dados y el contenido de gestion empresarial pertinente se han
aplicado bien en general para explicar la situacién y las cuestiones de la organizacién
o las organizaciones de la vida real, aunque la explicaciéon pueda carecer de cierta
profundidad o amplitud. Se dan ejemplos.

Los conceptos dados y el contenido de gestion empresarial pertinente se han aplicado
bien para explicar la situacion y las cuestiones de la organizacion o las organizaciones
de la vida real. Los ejemplos son apropiados e ilustrativos.

Criterio C: Argumentos razonados

Este criterio evalta la medida en que el alumno plantea argumentos razonados. Esto incluye la presentacién
de argumentos pertinentes y equilibrados mediante, por ejemplo, la exploracién de distintas practicas,
la ponderacion de sus puntos fuertes y débiles, la comparacion y contrastacion, o la consideraciéon de las
consecuencias, segun los requisitos de la pregunta. También abarca la justificacién de los argumentos con
datos razonables u otro tipo de respaldo de las afirmaciones que se hagan.

Puntuacién Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacién.

1 Se hacen afirmaciones pero son superficiales.

2 Se plantean argumentos pertinentes pero en su mayoria no estan justificados.

3 Se plantean argumentos pertinentes y en su mayoria estén justificados.

4 Se plantean argumentos pertinentes y equilibrados, y estan correctamente
justificados.
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Criterio D: Estructura

Este criterio evalta la medida en que el alumno organiza sus ideas con claridad y presenta un escrito
estructurado con los siguientes elementos:

. Introduccién

. Cuerpo

. Conclusion

. Parrafos apropiados para el propédsito que cumplen

Puntuacion Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.

1 Estan presentes dos o menos de los elementos estructurales, y pocas ideas estan
organizadas con claridad.

2 Estan presentes tres de los elementos estructurales, y la mayoria de las ideas estan
organizadas con claridad.

3 Estan presentes tres o cuatro de los elementos estructurales, y la mayoria de las ideas
estan organizadas con claridad.

4 Estan presentes todos los elementos estructurales, y las ideas estan organizadas con
claridad.

Criterio E: Individuos y sociedades

Este criterio evalta la medida en que el alumno es capaz de presentar una consideracion equilibrada de
las perspectivas de un espectro de grupos de interés pertinentes, entre ellos, individuos y grupos dentro y
fuera de la organizacion.

Puntuacion Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacién.

1 Se ha considerado de manera superficial o inapropiada una perspectiva individual o
grupal.
2 Se ha considerado de manera apropiada una perspectiva individual o grupal

pertinente, o dos perspectivas individuales o grupales pertinentes se han considerado
de manera superficial o inapropiada.

3 Se han considerado apropiadamente al menos dos perspectivas individuales o
grupales pertinentes.

4 Se han considerado equilibradamente las perspectivas individuales y grupales
pertinentes.

Si desea mds orientacidn al evaluar estas preguntas, consulte las notas para la correccion incluidas en los
esquemas de calificacion.
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. 7

Evaluacion interna

Propésito de la evaluacion interna

La evaluacion interna es una parte fundamental del curso y es obligatoria tanto en el NM como en el NS.
Permite a los alumnos demostrar la aplicacion de sus habilidades y conocimientos y dedicarse a aquellas
areas que despierten su interés sin las restricciones de tiempo y de otro tipo asociadas a los exdmenes
escritos. La evaluacion interna debe, en la medida de lo posible, integrarse en la ensefianza normal de clase,
y no ser una actividad aparte que tiene lugar una vez que se han impartido todos los contenidos del curso.

En el curso de Gestion Empresarial, los requisitos de la evaluacion interna son distintos para el NM y el NS. La
evaluacion interna del NM es un comentario escrito, y la del NS es un proyecto de investigacion.

Orientacién y autoria original

El comentario escrito (NM) y el proyecto de investigacién (NS) que se presenten para la evaluacién interna
deben ser fruto del trabajo propio del alumno. Sin embargo, no se pretende que los alumnos decidan el
titulo o el temay que se les deje trabajar en el componente de evaluacién interna sin ningun tipo de ayuda
por parte del profesor. El profesor debe desempefar un papel importante en las etapas de planificacion y
elaboracion del trabajo de evaluacion interna. Es responsabilidad del profesor velar por que los alumnos
estén familiarizados con:

. Los requisitos del tipo de trabajo que se va a evaluar internamente.

. Los criterios de evaluacion; los alumnos deben entender que el trabajo que presenten para evaluacion
ha de abordar estos criterios eficazmente.

Los profesores y los alumnos deben discutir el trabajo evaluado internamente. Se debe animar a los
alumnos a dirigirse al profesor en busca de consejos e informacién, y no se les debe penalizar por solicitar
orientaciéon. Como parte del proceso de aprendizaje, los profesores deben leer un borrador del trabajo
y asesorar a los alumnos al respecto. El profesor debe aconsejar al alumno de forma oral o escrita acerca
de como puede mejorar su trabajo, pero no debe modificar el borrador. La siguiente versién que llegue a
manos del profesor debe ser la versién definitiva lista para entregar.

Los profesores tienen la responsabilidad de asegurarse de que todos los alumnos entiendan el significado
y la importancia de los conceptos relacionados con la probidad académica, especialmente los de autoria
original y propiedad intelectual. Los profesores deben verificar que todos los trabajos que los alumnos
entreguen para evaluacién hayan sido preparados conforme a los requisitos, y deben explicar claramente a
los alumnos que el trabajo que se evalle internamente debe ser original en su totalidad. Cuando se permita
la colaboracién entre alumnos, a estos debe quedarles clara la diferencia entre colaboracién y colusion.

Los profesores deben verificar la autoria original de todo trabajo que se envie al IB para su moderacién
o evaluacion, y no deben enviar ningun trabajo que constituya (o sospechen que constituya) un caso de
conducta improcedente. Cada alumno debe confirmar que el trabajo que presenta para la evaluacién es
propio y original, y que es la version final. Una vez que el alumno haya entregado oficialmente la versién
final de su trabajo, no podra pedir que se lo devuelvan para modificarlo. El requisito de confirmar la
originalidad del trabajo se aplica al trabajo de todos los alumnos, no solo de aquellos que formen parte
de la muestra que se enviard al IB para moderacién. Para obtener mas informacién, sirvase consultar los
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siguientes documentos del IB: Probidad académica (2011), El Programa del Diploma: de los principios a la
prdctica (2009) y el Reglamento general del Programa del Diploma (2011).

La autoria de los trabajos se puede comprobar debatiendo su contenido con el alumno y analizando con
detalle uno o mas de los siguientes aspectos:

. La propuesta inicial del alumno

. El primer borrador del trabajo escrito

. Las referencias bibliograficas citadas

. El estilo de redaccion, comparado con trabajos que se sabe que ha realizado el alumno

. El andlisis del trabajo con un servicio en linea de deteccién de plagio como, por ejemplo,
www.turnitin.com

No se permite presentar un mismo trabajo para la evaluacién interna y la Monografia.

Temporalizacion

La evaluacién interna es una parte fundamental del curso de Gestién Empresarial, y representa un 25% de la
evaluacion final en el NMy el NS. Este porcentaje debe verse reflejado en el tiempo que se destina a ensefiar
los conocimientos y las habilidades necesarios para llevar a cabo el trabajo de evaluacién interna, asi como
en el tiempo total dedicado a realizar el trabajo.

Se recomienda dedicar un total de aproximadamente 15 (NM) y 30 (NS) horas lectivas al trabajo. En el célculo
de horas se debera incluir:

. El tiempo que necesita el profesor para explicar a los alumnos los requisitos de la evaluacién interna

. Tiempo de clase para que los alumnos trabajen en el componente de evaluacion interna y hagan
preguntas

. Tiempo para consultas entre el profesor y cada alumno

. Tiempo para revisar trabajo y evaluar cémo progresa el trabajo, y para comprobar que es original del
alumno

Requisitos y recomendaciones

Es importante, para la integridad del proceso de moderacién, que la evaluacion interna realizada por el
profesor se base en la misma informacién que se haya puesto a disposiciéon del moderador. Cuando haya
mas de un profesor impartiendo este componente a los alumnos, se debe llevar a cabo una estandarizacién
interna.

Uso de los criterios de evaluacion en la evaluacion
interna

Para la evaluacién interna, se ha establecido una serie de criterios de evaluacién. Cada criterio cuenta con
cierto numero de descriptores; cada uno describe un nivel de logro especifico y equivale a un determinado
rango de puntos. Los descriptores se centran en aspectos positivos aunque, en los niveles mds bajos, la
descripcion puede mencionar la falta de logros.
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Los profesores deben valorar el trabajo de evaluacién interna del NM y del NS con relacién a los criterios,
utilizando los descriptores de nivel.

. Se utilizan distintos criterios para el NM y el NS.

. El propdsito es encontrar, para cada criterio, el descriptor que exprese de la forma mas adecuada el
nivel de logro alcanzado por el alumno. Esto implica que, cuando un trabajo demuestre niveles de
logro distintos para los diferentes aspectos de un criterio, sera necesario compensar dichos niveles.
La puntuacion asignada debe ser aquella que refleje mas justamente el logro general de los aspectos
del criterio. No es necesario cumplir todos los aspectos de un descriptor de nivel para obtener dicha
puntuacion.

. Al evaluar el trabajo de un alumno, los profesores deben leer los descriptores de cada criterio hasta
llegar al descriptor que describa de manera mds apropiada el nivel del trabajo que se esta evaluando.
Si un trabajo parece estar entre dos descriptores, se deben leer de nuevo ambos descriptores y elegir
el que mejor describa el trabajo del alumno.

. En los casos en que un mismo descriptor de nivel comprenda dos o mas puntuaciones, los profesores
deben conceder las puntuaciones mas altas si el trabajo del alumno demuestra en gran medida las
cualidades descritas; el trabajo puede estar cerca de alcanzar las puntuaciones del descriptor de
nivel superior. Los profesores deben conceder las puntuaciones mas bajas si el trabajo del alumno
demuestra en menor medida las cualidades descritas; el trabajo puede estar cerca de alcanzar las
puntuaciones del descriptor de nivel inferior.

. Solamente deben utilizarse nimeros enteros y no notas parciales, como fracciones o decimales.

. Los profesores no deben pensar en términos de aprobado o no aprobado, sino que deben concentrarse
en identificar el descriptor apropiado para cada criterio de evaluacion.

. Los descriptores de nivel mas altos no implican un trabajo perfecto; estan al alcance de los alumnos.
Los profesores no deben dudar en conceder los niveles extremos, si corresponden a descriptores
apropiados del trabajo que se esta evaluando.

. Un alumno que alcance un nivel de logro alto en un criterio no necesariamente alcanzara niveles
altos en los demas criterios. Igualmente, un alumno que alcance un nivel de logro bajo en un criterio
no necesariamente alcanzard niveles bajos en los demds criterios. Los profesores no deben suponer
que la evaluacién general de los alumnos debe dar como resultado una distribucién determinada de
puntuaciones.

. Se recomienda que los alumnos tengan acceso a los criterios de evaluacién.
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Descripcidon detallada de la evaluacion interna: NM

Comentario escrito

Duracion: 15 horas

Porcentaje del total de la evaluacion: 25%
Introduccion

La evaluacién interna del NM es un comentario escrito que permite a los alumnos demostrar la aplicacién de
herramientas, técnicas y teorias de gestién empresarial a una cuestion o un problema empresarial.

Requisitos
Los alumnos del NM deben:

. Seleccionar una cuestién o un problema real para el comentario escrito que se relacione con el
programa de estudios del NM.

. Hacer referencia directa a una Unica organizacién empresarial; sin embargo, pueden considerar
cuestiones comunes a toda la industria a la que pertenezca la organizacién y que repercutan sobre
ella.

. Basar el comentario escrito en material de investigaciéon secundaria seleccionado por ser adecuado al

tema, o por su profundidad y amplitud. Podrd utilizarse como apoyo la investigacién primaria.
. Dar al comentario un titulo en forma de pregunta, con el fin de centrar y orientar la investigacion.
. Redactar un comentario escrito de no mas de 1.500 palabras.

. Adjuntar al comentario entre tres y cinco documentos de apoyo, de los que haya obtenido la mayor
parte de la informacion utilizada.

. Hacer referencia explicita a la totalidad de los documentos de apoyo y las fuentes adicionales, que
deberan, ademas, estar incluidos en una bibliografia.

Orientacion del profesor
Con el apoyo del profesor, los alumnos deberan escoger una cuestion o un problema para investigar, y
redactar un titulo en forma de pregunta.

El profesor deberd aprobar la pregunta del alumno antes de que éste comience a trabajar, para verificar
que la pregunta sea adecuada para una investigacion y que permita obtener todos los niveles de logro de
los criterios de evaluacion. Se recomienda que todos los alumnos cuenten con una copia de los criterios de
evaluacién.

El profesor debe orientar a los alumnos en la seleccién de documentos de apoyo apropiados.

A lo largo de todo el proceso de la evaluacion interna, los alumnos y el profesor deberdn mantener un
didlogo que sirva de apoyo al trabajo del alumno. Como parte del proceso de aprendizaje, el profesor
deberd comentar los planes de trabajo de los alumnos y un primer borrador del comentario.

Si més de un alumno elige una misma organizacién para su investigacion, es responsabilidad del profesor
velar por que los comentarios escritos reflejen la investigacion individual de cada alumno, asi como su
interpretacion y analisis.

Si un alumno también redacta una Monografia de Gestion Empresarial, es responsabilidad del profesor velar
por que el alumno no base la evaluacién interna y la Monografia de la asignatura en el mismo contenido del
programa de estudios. Ademas, dada la diferencia de los requisitos y criterios de evaluacién, los alumnos
deben elegir distintas organizaciones para estas dos tareas.
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Ejemplos de preguntas apropiadas
Los siguientes son ejemplos de preguntas que podrian ser apropiadas para el comentario escrito:

. “;La linea aérea X puede tener éxito si elige como objetivo el segmento Y?” El comentario podria
examinar temas de gestion empresarial como segmentaciéon de mercado, perfiles de consumidores,
promocion y medicion del éxito financiero.

. “;La empresa Y deberia contratar la fabricacién en forma externa?” El comentario podria examinar
areas dentro de la gestién empresarial, como la gestidon de operaciones y la gestién de recursos
humanos.

Documentos de apoyo

La seleccién de los documentos de apoyo es muy importante. Para alcanzar los niveles de logro mas altos
en cada criterio de evaluacién, es importante escoger documentos de apoyo que presenten un espectro
amplio de ideas y puntos de vista. Por ejemplo, una seleccién de tres o cinco documentos publicados por
una misma empresa, o entre tres y cinco encuestas a grupos similares, no aportaran equilibrio ni objetividad.

Los documentos de apoyo deberan ser contemporaneos, y haber sido escritos como maximo tres afos
antes de la presentacion del comentario escrito al IB. El comentario escrito se presenta en abril o noviembre
del ano final del curso; esto depende de la convocatoria de exdmenes que realiza el colegio.

Como maximo, uno de los documentos de apoyo podra ser una transcripcién de material de video o audio.
La transcripcién debera resumir los puntos esenciales de la grabacién utilizada para el comentario. Solo se
podra utilizar material de video o audio publicado por una organizacién confiable (por ejemplo, la misma
organizacién empresarial, una organizacién a la que la empresa ha encomendado la tarea, o una ONG).
Debe ponerse especial atencién al indicar la referencia del archivo de video o audio original, para que sea
posible rastrearlo.

El comentario debe basarse en fuentes secundarias y puede incluir datos primarios.

Ejemplos de fuentes secundarias:

. Articulos de la prensa local, nacional o internacional

. Estados financieros

. Planes de negocio

. Extractos de sitios web de empresas

. Transcripcion de un archivo visual o de audio pertinente
. Informes financieros

. Estadisticas gubernamentales y de otras fuentes

. Publicaciones académicas

. Encuestas para estudios de mercado
. Declaraciones de misiéon

. Encuestas en linea

Ejemplos de fuentes primarias:

. Respuestas a cuestionarios (los alumnos deberan incluir una copia en blanco del cuestionario y un
computo o un resumen de los resultados)

. Resultados de encuestas

. Transcripciones de entrevistas e intercambios con grupos de discusion
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Los alumnos deberan seleccionar sus propios documentos de apoyo; el profesor no debera
proporciondrselos.

Los alumnos deberan destacar las partes de cada documento de apoyo que se relacionen en forma directa
con el comentario. Todo fragmento de los documentos de apoyo que el alumno destaque, y que no esté en
la lengua en la que se haya matriculado el alumno, deber3 ser traducido.

Los alumnos deberan identificar cada documento de apoyo con rétulos claros, por ejemplo, “Documento de
apoyo 17, “Documento de apoyo 2", etc. Esto sera util al citar las referencias en el comentario.

Se espera que los alumnos incluyan en el texto citas o referencias a los documentos de apoyo, como también
una bibliografia en formato apropiado.

Toda fuente adicional, como libros de texto y notas de clase, deberd ser incorporada a través de referencias,
pero no se aceptaran estos elementos como documentos de apoyo.

Comentario escrito

Aunque el comentario escrito no debe ajustarse a un formato predeterminado, debe si ser un escrito
estructurado y bien presentado. Una estructura eficaz contiene una introduccién que prepare el terreno,
una presentacion, un analisis y una discusion de los datos obtenidos, y una conclusiéon que responda a la
pregunta del comentario. Para una buena presentacion, también deberd contener una pdagina con el titulo,
un indice correcto, titulos y subtitulos apropiados, referencias presentadas con cohesién, una bibliografia
completa y paginas numeradas.

La introduccion debe ofrecer brevemente informacién general sobre la organizacién empresarial, resumir
con claridad la cuestién o el problema que se investiga, y explicar la metodologia empleada.

En el cuerpo del comentario se deberdn presentar datos obtenidos en los documentos de apoyo, los que se
analizardn con ayuda de las herramientas, técnicas y teorias empresariales pertinentes. También serd preciso
interpretar los datos obtenidos. ;Qué temas principales emergen del andlisis de los documentos de apoyo?
{Por qué y en qué sentido resultan utiles (o no) para responder a la pregunta del comentario? Para discutir
los datos obtenidos se debera adoptar un enfoque de tipo evaluativo; por ejemplo, jcudles son los puntos
fuertes y débiles de las diversas posiciones sobre la cuestion o el problema, y cudles sus consecuencias?

En la conclusién se debera dar respuesta explicita a la pregunta del comentario. La conclusiéon no debe
introducir datos o argumentos que no se hayan discutido en secciones anteriores del trabajo. Por el
contrario, se recomienda incluir los aspectos de la pregunta del comentario a los que no se ha dado plena
respuesta, o en los que podria ser necesario ahondar para poder emitir un juicio mas efectivo.

Para la presentacién de las referencias y la bibliografia, consulte la informacion sobre la cita de las ideas o el
trabajo de otras personas en la seccion de esta guia correspondiente a “El Programa del Diploma”.

Computo de palabras

El comentario escrito no debe superar el maximo de 1.500 palabras. Como parte del comentario, deberd
incluirse un computo de palabras. Si se excede el limite, la evaluacién del profesor debe limitarse a las
primeras 1.500 palabras.

Importante: Los moderadores no leeran mas de 1.500 palabras por comentario.
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El cémputo de palabras no incluye:

Los agradecimientos

. El indice

. Los cuadros de datos estadisticos

. Los diagramas o figuras

. Las ecuaciones, férmulas y calculos

. Las citas bibliogréficas (si se usan, deben estar en el cuerpo del comentario)

. Las referencias (si se usan, deben estar en notas a pie de pagina o al final del trabajo)

. Bibliografia

Es importante recordar que las notas a pie de pagina y al final del trabajo solo pueden usarse para las
referencias. Las definiciones de términos de gestién empresarial y las citas, si se usan, deben incluirse en el
cuerpo del trabajo y forman parte del cémputo de palabras. Una cita intratextual es una forma abreviada de
indicar una referencia bibliografica en el cuerpo del comentario. La referencia completa —con un enlace a
la cita intratextual— debe incluirse en la bibliografia.

Criterios de evaluacion interna: NM

El comentario escrito de Gestidon Empresarial, correspondiente al NM, se evalia tomando como parametro
siete criterios relacionados con los objetivos de evaluacién del curso.

Una vez leido el trabajo por evaluar, deberdn estudiarse los descriptores de cada criterio, hasta que se
llegue al que describa mas adecuadamente el nivel de logro alcanzado. Si un trabajo parece estar entre
dos descriptores, se deben leer de nuevo ambos descriptores y elegir el que mejor describa el trabajo del
alumno.

Hay siete criterios de evaluacién para el comentario escrito.

. Criterio A: Documentos de apoyo

. Criterio B: Seleccién y aplicacion de herramientas, técnicas y teorias empresariales
. Criterio C: Seleccion y andlisis de datos e integracion de ideas

. Criterio D: Conclusiones

. Criterio E: Evaluacion

. Criterio F: Estructura

. Criterio G: Presentacion
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Criterio A: Documentos de apoyo

Este criterio evalia la medida en que el alumno ha seleccionado entre tres y cinco documentos de apoyo
pertinentes que abordan la cuestion o el problema elegido para el comentario con la suficiente profundidad
y amplitud. El criterio también evalla si la seleccion y la presentacién de los documentos de apoyo cumplen
los requisitos formales.

Puntuacion

Descriptor de nivel

0

El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacién.

Hay solo uno o dos documentos de apoyo, 0 mas de cinco, o son escasamente
pertinentes.

Los documentos de apoyo son pertinentes en términos generales pero algunos
carecen de profundidad, o han sido publicados mas de tres afos antes de la
presentacion de la evaluacion interna al IB, o no han sido todos traducidos a la lengua
de la presentacion.

Los documentos de apoyo son pertinentes y muestran suficiente profundidad.

Los documentos de apoyo son pertinentes, muestran suficiente profundidad y ofrecen
un espectro amplio de ideas y puntos de vista.

Criterio B: Seleccion y aplicacion de herramientas, técnicas y teorias

Este criterio evalta la medida en que el alumno ha elegido herramientas, técnicas y teorias de gestién
empresarial pertinentes para la cuestién o el problema, y si al aplicarlas ha logrado esclarecer mas la
situacion de la organizacion.

Puntuacién Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.

1 Se ha hecho una seleccion limitada de herramientas, técnicas y teorias de gestion
empresarial, y no se han aplicado.

2 Se ha hecho una seleccién limitada de herramientas, técnicas y teorias de gestion
empresarial, y su aplicacion es superficial.

3 Se ha hecho una seleccién apropiada de herramientas, técnicas y teorias de gestion
empresarial, pero su aplicacién es superficial.

4 Se ha hecho una seleccién apropiada de herramientas, técnicas y teorias de gestion
empresarial, y su aplicacion es adecuada.

5 Se ha hecho una seleccién apropiada de herramientas, técnicas y teorias de gestion
empresarial, y han sido aplicadas con habilidad.
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Criterio C: Seleccion y andlisis de datos e integracion de ideas

Este criterio evalua la medida en que el alumno utiliza los datos de los documentos de apoyo con eficacia
para comprender y explicar la cuestion o el problema, y logra integrar las ideas con coherencia.

Puntuacion Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.

1 Se incluye una seleccién limitada de datos de los documentos de apoyo, pero sin
analisis.

2 Se incluye una seleccién limitada de datos de los documentos de apoyo, con un
analisis superficial.

3 Se incluye una seleccién apropiada de datos de los documentos de apoyo, con un
analisis satisfactorio.

4 Se incluye una seleccién apropiada de datos de los documentos de apoyo, con un
buen andlisis y cierta integracién de ideas.

5 Se incluye una seleccién apropiada de datos de los documentos de apoyo, con un
andlisis habil y una integracion coherente de las ideas.

Criterio D: Conclusiones

Este criterio evalia la medida en que el alumno es capaz de extraer conclusiones pertinentes partiendo del
analisis de los documentos de apoyo, y de responder a la pregunta del comentario.

Puntuacién Descriptor de nivel
0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacién.
1 Las conclusiones no se relacionan con la informacién presentada, o son superficiales.
2 Algunas de las conclusiones se relacionan con la informacién presentada.
3 Las conclusiones se relacionan con la informacién presentada y responden
explicitamente a la pregunta que formula el comentario.
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Criterio E: Evaluacion

Este criterio evalia la medida en que el alumno hace una evaluacién de sus argumentos y emite juicios bien
fundamentados.

Puntuacion Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.

1 Se aprecian muestras limitadas de haberse realizado una evaluacién.

2 Se aprecian muestras de haberse realizado una evaluacién, y algunos juicios estan
fundamentados.

3 Se aprecian muestras de haberse realizado una evaluacién, y los juicios estan
fundamentados.

4 Se aprecian muestras sélidas de evaluacion, y los juicios estan bien fundamentados.

Criterio F: Estructura

Este criterio evalla la medida en que el alumno organiza sus ideas en un comentario estructurado, con un
argumento facil de seguir.

Puntuacién Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.

1 Estructura limitada.

2 Estructura apropiada.

Criterio G: Presentacion

Este criterio evalla la medida en que el alumno presenta bien el comentario escrito, con una pagina para
el titulo, un indice correcto, titulos y subtitulos apropiados, referencias presentadas con cohesién, una
bibliografia completa y paginas numeradas.

Puntuacion Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.

1 Faltan uno o mas de los elementos mencionados de un comentario bien presentado.

2 Se han incluido todos los elementos mencionados de un comentario bien presentado.
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Descripcion detallada de la evaluacion interna: NS

Proyecto de investigacion

Duracion: 30 horas
Porcentaje del total de la evaluacion: 25%

Introduccion

La evaluacion interna del NS es un proyecto de investigacion que permite a los alumnos demostrar la
aplicacién de sus habilidades y conocimientos a cuestiones o a la toma de decisiones en el ambito
empresarial.

Requisitos
Los alumnos del NS deben:

. Disefar y llevar a cabo una investigaciéon que, o bien aborde una cuestiéon que una o varias
organizaciones empresariales deban resolver, o bien analice una decisién que una o varias
organizaciones vayan a tomar.

. Seleccionar una o varias organizaciones empresariales de la vida real y una cuestiéon o una decisién
real como objeto de estudio.

. Basar su proyecto de investigacién en investigacion primaria que el alumno mismo retina sobre la
organizacion estudiada (se podra usar investigacién secundaria como apoyo).

. Dar al proyecto de investigacién un titulo en forma de pregunta con el fin de centrar y orientar la
investigacion.

. Elaborar una propuesta de investigacion (con un maximo de 500 palabras) que contenga un plan de
accidn y que se empleara como documento principal de planificacion.

. Redactar un informe escrito de no mas de 2.000 palabras.

. Redactar el informe con un estilo y un formato tales que el informe constituya un documento de
trabajo util para la gestion.

Eleccion del tema y la organizacion
Cada alumno, orientado por el profesor, debera elegir su propio tema y una organizacién que le resulten
interesantes y estimulantes.

El profesor debera aprobar cada tema antes de que se inicie el trabajo y asegurarse de que cumple los
requisitos para la evaluacién interna.

El problema de investigacion deberd orientarse al futuro y apuntar a una cuestion o una decisiéon que
tenga vigencia para la organizacién o las organizaciones, no describir algo ya concluido; ademas, el planteo
debera exigir que el alumno recomiende acciones futuras. Es importante la orientacién del profesor para
plantear un problema de investigacién apropiado.

Por diversas razones que no resultan evidentes al comenzar un proyecto (por ejemplo, razones de
confidencialidad), algunas organizaciones se muestran reticentes a la hora de facilitar datos; esto empana la
calidad del informe final. Por lo tanto, los alumnos deberan cerciorarse, antes de iniciar sus investigaciones,
de que podran obtener los datos necesarios de la organizacién elegida.

Los alumnos deberdn tener en cuenta las consideraciones éticas al iniciar cualquier tipo de investigacion. Se
debe actuar con sensibilidad y tacto, y respetar en todo momento la confidencialidad.
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Si mas de un alumno elige una misma organizacién para su investigacion, es responsabilidad del profesor
velar por que los comentarios escritos reflejen la investigacion individual de cada alumno, asi como su
interpretacion y analisis.

Si un alumno también redacta una Monografia de Gestién Empresarial, es responsabilidad del profesor velar
por que el alumno no base la evaluacién interna y la Monografia de la asignatura en el mismo contenido del
programa de estudios. Ademas, dada la diferencia de los requisitos y criterios de evaluacién, los alumnos
deben elegir distintas organizaciones para estas dos tareas.

Propuesta de investigacion

La evaluacién interna deberd comenzar con una propuesta de investigacion. La propuesta serd el principal
documento de planificacién y servira para orientar el proyecto de investigacion. La extensién maxima
permitida para la propuesta de investigacion es de 500 palabras. El computo de palabras debe indicarse
en el trabajo presentado. Si se supera el limite de palabras, el profesor debera basar la evaluacién en las
primeras 500.

Importante: Los moderadores no leeran mas de 500 palabras de la propuesta de investigacion.

La propuesta de investigacién debe respetar un formato que abarca cuatro componentes:

. Pregunta de investigacion
. Propuesta de metodologia, con:
- las razones para realizar el estudio
- las dreas del programa de estudios que investiga el trabajo
- posibles fuentes de informacién
- organizaciones e individuos que se van a contactar
- métodos que se empleardn para obtener y analizar datos, y el motivo de su eleccién
- el orden de actividades y el calendario del proyecto
. Dificultades previstas, tales como limitacion o sesgo de las fuentes
. Plan de accién

Los alumnos deberdn utilizar la propuesta de investigacién como principal documento de planificacién;
lo revisaran periddicamente con el profesor, y lo modificaran o volveran a redactar segun sea necesario en
caso de modificarse las circunstancias.

El nivel de logro maximo para el criterio A, la propuesta de investigacion, es de 3 puntos (consulte “Criterios
de evaluacién interna: NS”). Se asignara un cero en este criterio a los alumnos que no presenten una
propuesta de investigacion.

Informe escrito

El informe escrito, que sigue a la propuesta de investigacion, es la segunda parte del proyecto de
investigacion. En él se documentaran los principales datos obtenidos en la investigacion.

El informe debe ajustarse a normas reconocidas para la presentacién de informes, que se reflejan en el
formato que se indica a continuacion.
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El informe escrito debera contener las siguientes secciones.

. Pagina del titulo: la pagina del titulo debe indicar claramente el contenido del proyecto de
investigacion, e incluir el nombre del alumno, el titulo del proyecto, el publico destinatario y el
computo de palabras.

. Agradecimientos: en los agradecimientos se debe manifestar el reconocimiento a toda persona u
organizacion que hayan hecho posible elaborar el informe.

. indice: el indice debe incluir los principales titulos del informe, comenzando por el resumen ejecutivo.
Se deben indicar con claridad los numeros de pagina.

. Resumen ejecutivo: debe ser un resumen conciso, claro y explicito del documento, que abarque las
recomendaciones y las conclusiones. El problema de investigacion y el resumen ejecutivo deberan
orientar al lector en cuanto al contenido del informe. El resumen debera tener un méaximo de 200
palabras, que no se incluirdn en el cémputo.

. Introduccién: la introduccion debe ofrecer informacion general sobre la organizacién o las
organizaciones, y también resumir claramente la cuestién o la decisién objeto de estudio.

. Pregunta de investigacion.

. Metodologia empleada: la seccion de metodologia debe resumir la investigacién primaria (y, cuando
sea pertinente, secundaria) realizada, y las herramientas, técnicas y teorias empresariales que se han
aplicado. También debe incluir una evaluacién de la validez y la confiabilidad de los datos reunidos
(por ejemplo, parcialidad y alcance) y de los métodos empleados. Se deberd explicar todo cambio que
se introduzca a medida que avance el trabajo.

. Resultados y principales datos obtenidos: la seccién de resultados y principales datos obtenidos
debe aclarar lo que han revelado los datos sin analizar. En ella se debe incluir un resumen de los
datos reunidos y de los resultados; cuando corresponda, se incluirdn también cuadros, graficos y
estadisticas.

. Andlisis y discusion: en la seccion de analisis y discusion se deberan analizar los resultados y los datos
obtenidos con ayuda de las herramientas, técnicas y teorias empresariales pertinentes. También se
los debe interpretar. Por ejemplo, ;qué cuestiones principales surgen de la investigacion? ;Por qué
y en qué sentido son Utiles o no para dar respuesta a la pregunta de investigacién? Para discutir los
datos obtenidos se deberd adoptar un enfoque de tipo evaluativo: por ejemplo, ;cuales son los puntos
fuertes y débiles de las diversas posiciones sobre la cuestion o la decision objeto de estudio, y cuéles
sus consecuencias?

. Conclusiones y recomendaciones: las conclusiones deben desprenderse del andlisis y la discusién; no
deben presentar datos o argumentos nuevos. Las recomendaciones deben ser precisas y dar respuesta
a la pregunta de investigacion; deben consistir en propuestas practicas de accién que resulten de
las conclusiones. Si los resultados de la investigacion no son concluyentes, debe recomendarse
profundizar la investigacion. A fin de ofrecer un valor practico para la gestion, el informe debera
orientarse al futuro, y servir como respaldo en el proceso de toma de decisiones de la organizacion.

. Referencias y bibliografia: para la presentacién de las referencias y la bibliografia, consulte la
informacion sobre la cita de las ideas o el trabajo de otras personas en la seccion de esta guia
correspondiente a “El Programa del Diploma”.

. Apéndices: los apéndices deberan contener Unicamente informacién de apoyo al texto; el alumno
debera hacer referencia a los apéndices en forma explicita siempre que resulte pertinente.
Habitualmente, se incluyen como apéndices fotografias, documentos, cuestionarios, cuadros con
cifras sin analizar y calculos estadisticos.

Como parte del proceso de aprendizaje, el profesor deberd comentar el primer borrador del informe escrito
de los alumnos.
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Computo de palabras

El informe escrito no debera superar el limite maximo de 2.000 palabras. El computo de palabras debera
incluirse como parte del informe escrito. Si se supera el maximo, la evaluacién del profesor debe limitarse a
las primeras 2.000 palabras.

Importante: Los moderadores no leerdn mas de 2.000 palabras por informe escrito.

El cdmputo de palabras no incluye:

. Pagina del titulo

. Agradecimientos

. indice

. Resumen ejecutivo

. Cuadros de datos estadisticos

. Diagramas o figuras

. Ecuaciones, férmulas y célculos

. Citas bibliograficas (si se usan, deben estar en el cuerpo del comentario)
. Referencias (si se usan, deben estar en notas a pie de pédgina o al final del trabajo)
. Bibliografia

. Apéndices

Es importante recordar que las notas a pie de pagina y al final del trabajo solo pueden usarse para las
referencias. Las definiciones de términos de gestidon empresarial y las citas, si se usan, deben incluirse en el
cuerpo del trabajo y forman parte del computo de palabras. Una cita intratextual es una forma abreviada de
indicar una referencia bibliografica en el cuerpo del comentario. La referencia completa —con un enlace a
la cita intratextual— debe incluirse en la bibliografia.

Criterios de evaluacion interna: NS

El proyecto de investigacion de Gestidon Empresarial, correspondiente al NS, se evalia tomando como
parametro nueve criterios relacionados con los objetivos de la asignatura. El criterio A se utiliza para evaluar
la propuesta de investigacion, mientras que los criterios B a | se emplean para evaluar el informe escrito.

Una vez leido el trabajo por evaluar, deberdn estudiarse los descriptores de cada criterio, hasta que se
llegue al que describa mas adecuadamente el nivel de logro alcanzado. Si un trabajo parece estar entre
dos descriptores, se deben leer de nuevo ambos descriptores y elegir el que mejor describa el trabajo del
alumno.

Hay nueve criterios de evaluacion para el proyecto de investigacion.

. Criterio A: Propuesta de investigacién

. Criterio B: Fuentes y datos

. Criterio C: Uso de herramientas, técnicas y teorias
. Criterio D: Andlisis y evaluacion
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. Criterio E: Conclusiones

. Criterio F: Recomendaciones

. Criterio G: Estructura

. Criterio H: Presentacién

. Criterio I: Pensamiento reflexivo

Criterio A: Propuesta de investigacion

Importante: El criterio A solo deberd emplearse para evaluar la propuesta de investigacion.

Este criterio evalla la medida en que el alumno presenta una propuesta de investigacién que orienta
eficazmente el proyecto, con todos los elementos requeridos.

Puntuacion Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.

1 Se ha presentado la propuesta de investigacion, pero en términos generales contiene
elementos que no son apropiados, o faltan dos o mas elementos.

2 La propuesta de investigacion es apropiada en términos generales, pero algunos
elementos carecen de claridad o detalle o no estan debidamente enfocados, o falta un
elemento.

3 La propuesta de investigacién tiene todos los elementos requeridos, y es apropiada,
detallada, clara y esta debidamente enfocada.

Criterio B: Fuentes y datos (informe escrito)

Este criterio evalta la medida en que el alumno ha seleccionado fuentes primarias y ha reunido datos
que aborden con la suficiente profundidad y amplitud una cuestién o una decisién que una o varias
organizaciones vayan a tomar.

Puntuacion

Descriptor de nivel

0

El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.

Algunas de las fuentes primarias seleccionadas o de los datos reunidos son
apropiados.

Las fuentes primarias seleccionadas y los datos reunidos son apropiados, pero no son
variados y suficientes.

Las fuentes primarias seleccionadas y los datos reunidos son apropiados, variados y
suficientes.
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Criterio C: Uso de herramientas, técnicas y teorias (informe escrito)

Este criterio evalta la medida en que el alumno comprende y aplica herramientas, técnicas y teorias de
gestidon empresarial pertinentes, de manera tal que logra esclarecer mas la situacién de la organizacion.

Puntuacién Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.

1 Se aprecia una comprensién limitada de las herramientas, técnicas y teorias de gestion
empresarial, y no se han aplicado o su aplicacién es superficial.

2 Se aprecia una comprension satisfactoria de las herramientas, técnicas y teorias de
gestion empresarial pertinentes, y su aplicacion es adecuada.

3 Se aprecia una buena comprensién de las herramientas, técnicas y teorias de gestién

empresarial pertinentes, y han sido aplicadas con habilidad.

Criterio D: Analisis y evaluacion (informe escrito)

Este criterio evalla la medida en que el alumno utiliza los resultados y los datos obtenidos con eficacia
para explicar la cuestién o la decisién que se va a tomar, y logra integrar las ideas con coherencia. El criterio
también evalla la medida en que el alumno hace una evaluacién de sus argumentos y emite juicios bien

fundamentados.
Puntuacion Descriptor de nivel
0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacién.
1 Los resultados y los datos obtenidos son limitados, y no se presenta un analisis.
2 Los resultados y los datos obtenidos son limitados, y se presenta de ellos un andlisis
superficial.
3 Se presenta un analisis satisfactorio de los resultados y los datos obtenidos, con cierta
integracion de ideas.
4 Se presenta un analisis satisfactorio de los resultados y los datos obtenidos, con una
integracion satisfactoria de ideas y ciertos indicios de evaluacion.
5 Se presenta un buen andlisis de los resultados y los datos obtenidos, con una
integracion satisfactoria de ideas e indicios de evaluacion fundamentada.
6 Se presenta un analisis habil de los resultados y los datos obtenidos, con una
integracion coherente de ideas y reiterados indicios de evaluacién fundamentada.
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Criterio E: Conclusiones (informe escrito)

Este criterio evalia la medida en que el alumno es capaz de extraer conclusiones pertinentes partiendo del
analisis del informe.

Puntuacion

Descriptor de nivel

0

El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.

Se incluyen algunas conclusiones, pero no estan fundamentadas y/o no guardan
coherencia con la informacion presentada en el cuerpo principal del informe.

Las conclusiones estan fundamentadas y son coherentes con la informacién
presentada en el cuerpo principal del informe. Se han identificado areas para
profundizar el estudio (si corresponde).

Criterio F: Recomendaciones (informe escrito)
Este criterio evaltda la medida en que el alumno es capaz de hacer recomendaciones fundamentadas y
compatibles con las conclusiones extraidas, y que a la vez den respuesta al problema de investigacion.

Puntuacion

Descriptor de nivel

0

El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacién.

Se incluyen recomendaciones, pero no estdn fundamentadas y/o no guardan
coherencia con las conclusiones, 0 no dan respuesta a la pregunta de investigacion.

Las recomendaciones estan fundamentadas y son coherentes con las conclusiones, y
dan respuesta a la pregunta de investigacion.

Criterio G: Estructura (informe escrito)
Este criterio evalla la medida en que el alumno organiza sus ideas en un informe estructurado, con un
argumento facil de seguir.

Puntuacion Descriptor de nivel
0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.
1 Estructura limitada.
2 Estructura apropiada.

) Guia de Gestién Empresarial
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Evaluacién interna

Criterio H: Presentacion (informe escrito)
Este criterio evalta la medida en que el alumno presenta todos los componentes requeridos para el informe
escrito respetando el orden y el formato correctos.

Puntuaciéon Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.

1 En el informe faltan uno o mas de los componentes requeridos, o los componentes no
respetan el orden o el formato correctos.

2 El informe contiene todos los componentes requeridos, y respeta el orden y el formato
correctos.

Criterio I: Pensamiento reflexivo (informe escrito)
Este criterio evalta la medida en que el alumno es capaz de reflexionar de manera critica sobre su propio
trabajo.

Puntuacion Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.

1 El informe muestra un pensamiento reflexivo limitado o superficial con respecto al
enfoque adoptado en este trabajo de investigacion y a sus limitaciones.

2 El informe muestra indicios apropiados de un pensamiento reflexivo con respecto al
enfoque adoptado en este trabajo de investigacion y a sus limitaciones.
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Apéndices

Formulas

Las féormulas que siguen se utilizardn en la evaluacién externa del curso de Gestion Empresarial. Se
proporcionara a los alumnos una copia de las férmulas para el examen.

Formulas para el analisis de indices (NM/NS)

indices de rentabilidad (NM/NS)

ganancias brutas «
ventas

Margen de ganancia bruta= 100

ganancias netas antes de intereses e impuestos <100

Margen de ganancia neta=
ventas

indices de liquidez (NM/NS)

- . activo corriente
Liquidez corriente=——————
pasivo corriente

S . i activo corriente —bienes de cambio
Liquidez inmediata o razén acida=

pasivo corriente

indices de eficiencia (NM/NS)

ganacias netas antes de intereses e impuestos §
capital invertido

Retorno sobre capital invertido (RCl)= 100

donde capital invertido = pasivo no corriente (o pasivo a largo plazo)+ capital accionario +reservas

indices de eficiencia (solo NS)

costo de los bienes vendidos

Rotacion deinventario (nimero de veces) = - - -
inventario promedio

inventario promedio
costo de los bienes vendidos

Rotacion de inventario (nimero de dias) = 365

donde el costo de los bienes vendidos es una aproximacion al total de las compras a crédito

inventario de apertura+inventario de cierre
2

e inventario promedio =
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Férmulas

deudores por ventas N

Periodo o plazo de cobro (nimero de dias) = 365

total de ventas

donde el total de ventas es una aproximacion al total de las ventas a crédito

proveedores
costo de los bienes vendidos

Periodo o plazo de pago (nimero de dias) = x365

donde el costo de los bienes vendidos es una aproximacion al total de las compras a crédito

pasivo no corriente
capital invertido

indice de endeudamiento/apalancamiento = 100

donde capital invertido =pasivo no corriente (o pasivo a largo plazo)+ capital accionario +reservas

Otras formulas (NM/NS)

Evaluacion de inversiones
NM/NS

) (rendimiento total - costo de inversion)+afos de uso
= X

Tasa de rendimiento promedio (TRP 100

costo de inversion

Solo NS

Valor actual neto (VAN) = Zvalores actuales del rendimiento —costo original

Utilizacion de la capacidad y productividad (solo NS)

produccién real

Tasa de utilizacién de la capacidad = - -
capacidad productiva

Tasa de productividad :Mxmo

total de insumos
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Férmulas

Tasas de descuento (solo NS)

En los exdamenes se incluird una copia de la tabla de tasas de descuento cuando esta sea necesaria para
responder a la pregunta.

Aios Tasa de descuento
4% 6% 8% 10% 20%
1 0,9615 0,9434 0,9259 0,9091 0,8333
2 0,9246 0,8900 0,8573 0,8264 0,6944
3 0,8890 0,8396 0,7938 0,7513 0,5787
4 0,8548 0,7921 0,7350 0,6830 0,4823
5 0,8219 0,7473 0,6806 0,6209 0,4019
6 0,7903 0,7050 0,6302 0,5645 0,3349
7 0,7599 0,6651 0,5835 0,5132 0,2791
8 0,7307 0,6271 0,5403 0,4665 0,2326
9 0,7026 0,5919 0,5002 0,4241 0,1938
10 0,6756 0,5584 0,4632 0,3855 0,1615
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Férmulas

Presentacidon de balances y estados de resultados

(NM/NS)

Cuando se incluyan balances y estados de resultados en los estudios de caso o en las preguntas de examen,
se los presentara con el formato que se ilustra a continuacion. Los alumnos deberan estar familiarizados
con esta presentacion. Cabe sefalar que los estados de resultados también se conocen como cuentas de
pérdidas y ganancias, pero en la evaluacion se usard la denominacién estado de resultados.

ABC Ltda.

Balance al 31 de mayo de 20**

Activo fijo

Activo fijo

Depreciaciéon acumulada
Activo fijo neto

Activo corriente

Caja

Deudores

Existencias

Total activo corriente
Pasivo corriente

Sobregiros
Acreedores
Deuda a corto plazo

Total pasivo corriente

Activo corriente neto (capital
circulante)

Total activo menos pasivo corriente
Pasivo a largo plazo (deuda)
Activo neto

Financiado por:

- Capital accionario

+ Reservas acumuladas

Patrimonio neto

100

$000 $000
500
20
480
10
12
35
57
5
15
22
42
15
495
300
195
110
85
195
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Férmulas

ABC Ltda.

Estado de resultados de ABC Ltda. para el
ejercicio cerrado al 31 de mayo de 20**

Ventas

Costo de los bienes vendidos

Ganancias brutas

Gastos

Ganancias netas antes de intereses e impuestos
Intereses

Ganancias netas antes de impuestos

Impuestos

Ganancias netas después de intereses e impuestos
Dividendos

Reservas

) Guia de Gestién Empresarial

$000

700
350
350
200
150
10
140
25
115
35

80
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Apéndices

Glosario de términos de instruccion

Los alumnos deberan familiarizarse con los siguientes términos y expresiones clave utilizados en el
contenido del programa de estudios y en las preguntas de examen. Los términos se deberan interpretar
tal y como se describe a continuacién. Aunque estos términos se usaran frecuentemente en las preguntas
de examen, también podran usarse otros términos con el fin de guiar a los alumnos para que presenten un
argumento de una manera especifica.

Término de
instruccion

Analizar

Anotar

Aplicar

Calcular

Comentar

Comparar

Comparary
contrastar

Completar

102

Nivel de los
objetivos de
evaluacion

OE2

OE4

OE2

OE4

OE2

OE3

OE3

OE4

Definicion

Separar [las partes de un todo]
hasta llegar a identificar los
elementos esenciales o la
estructura.

Anadir notas breves a un diagrama
o grafico.

Utilizar una idea, ecuacion,
principio, teoria o ley en relacion
con una cuestion o problema
determinados.

Obtener una respuesta numérica
y mostrar las operaciones
pertinentes.

Emitir un juicio basado en un
enunciado determinado o en el
resultado de un calculo.

Exponer las semejanzas entre dos
(0o mas) elementos o situaciones
refiriéndose constantemente a
ambos (o a todos).

Exponer las semejanzas y
diferencias entre dos (o mas)
elementos o situaciones
refiriéndose constantemente a
ambos (0 a todos).

Agregar informacion o datos
faltantes.

Ejemplo aplicado a la gestion
empresarial

Analice las repercusiones de las
oportunidades y amenazas externas
sobre la estrategia de negocios de la
empresa A.

Copie y anote el ciclo de vida del
producto.

Aplique el concepto de
deseconomias de escalaala
empresa X en 2014 en comparacion
con 2012.

Calcule el indice de liquidez
inmediata (razén 4cida) parala
empresa X en 2013.

Comente los indices de rentabilidad,
liquidez y eficiencia de la
empresa X.

Compare el estilo de liderazgo del
gerente A con el del gerente B.

Comparey contraste la forma en
que los gerentes usan las distintas
herramientas de planificacién para
introducir cambios a sus estrategias.

Copie y complete el siguiente
estado de resultados.
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Glosario de términos de instruccién

Término de
instruccion

Contrastar

Definir

Demostrar

Describir

Determinar

Dibujar con
precision

Discutir

Distinguir

Elaborar

Nivel de los
objetivos de
evaluacion

OE3

OE1

OE2

OE1

OE4

OE4

OE3

OE2

OE4
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Definicion

Exponer las diferencias entre dos
(0 mas) elementos o situaciones
refiriéndose constantemente a
ambos (0 a todos).

Dar el significado exacto de
una palabra, frase, concepto o
magnitud fisica.

Aclarar mediante razonamientos
o datos, ilustrando con ejemplos o
aplicaciones précticas.

Exponer detalladamente.

Obtener la Unica respuesta
posible.

Representar a lapiz por medio de
un diagrama o un gréfico preciso
y rotulado. Se debe utilizar la
regla para las lineas rectas. Los
diagramas deben dibujarse a
escala. Los puntos deben estar
situados correctamente en el
gréfico (si corresponde), y estar
unidos en linea recta o en una
curva suave.

Presentar una critica equilibrada

y bien fundamentada que incluya
una serie de argumentos, factores
o hipétesis. Las opiniones o
conclusiones deberan presentarse
de forma clara y justificarse
mediante pruebas adecuadas.

Indicar de forma clara las
diferencias entre dos o mas
conceptos o elementos.

Mostrar informacion de forma
l6gica o con un gréfico.

Ejemplo aplicado a la gestion
empresarial

Contraste los objetivos de
marketing de la organizacién con
fines de lucro X y de la organizacién
sin fines de lucro Y.

Defina el término economias de
escala.

Demuestre por qué la empresa X
ha decidido contratar en otro pais
(offshoring).

Describa un método de
investigacion primaria que la
empresa X podria utilizar.

Determinar el punto de equilibrio
del producto X.

Dibuje con precisién un gréfico
de punto de equilibrio para la
empresa X.

Discuta de qué modo puede la
empresa X diferenciarse de su
principal competidor.

Distinga entre liderazgo y gestion.

Sobre la base de la informacién
suministrada, elabore un gréfico
de punto de equilibrio parala
empresa X.
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Glosario de términos de instruccién

Término de
instruccion

¢{En qué
medida...?

Evaluar

Examinar

Explicar

Identificar

Indicar

Justificar

Preparar

Recomendar

Resumir

104

Nivel de los
objetivos de
evaluacion

OE3

OE3

OE3

OE2

OE4

OE1

OE3

OE4

OE3

OE1

Definicion

Considerar la eficacia u otros
aspectos de un argumento

o concepto. Las opiniones y
conclusiones deben expresarse de
forma clara, y deben justificarse
mediante pruebas apropiadas y
argumentos consistentes.

Realizar una valoracion de los
puntos fuertes y débiles.

Considerar un argumento o
concepto de modo que se revelen
los supuestos e interrelaciones
inherentes a la cuestion.

Exponer detalladamente las
razones o causas de algo.

Dar una respuesta entre un
numero de posibilidades.

Especificar un nombre, un valor o
cualquier otro tipo de respuesta
corta sin aportar explicaciones ni
calculos.

Proporcionar razones o pruebas
validas que respalden una
respuesta o conclusién.

Disponer los datos o la
informacion del material de
estimulo o de una fuente en un
formato apropiado.

Presentar un curso de accién
recomendable, junto con pruebas
o razones apropiadas que lo
respalden, con relacién a una
situacion, un problema o una
cuestiéon determinados.

Exponer brevemente o a grandes
rasgos.

Ejemplo aplicado a la gestion
empresarial

¢En qué medida ha fracasado

la contratacién externa de la
produccion de X en el caso de la
empresa Y?

Evaluar las oportunidades de
inversion usando el valor actual
neto (VAN).

Examine la importancia de
la gestion de marcas para la
empresa X.

Explique por qué la empresa X
ha modificado su estrategia de
determinacién de precios.

Identifique dos motivos por los
que el propietario ha escogido un
método en particular de evaluacién
de inversiones.

Indique un motivo por el que la
empresa X ha decidido contratar en
forma externa la produccién de Y en
el pais Z.

Justifique los motivos por los que la
empresa X ha decidido fusionarse
con laempresa Y.

Prepare un pronéstico de flujo de
caja de la empresa X para enero,
febrero y marzo de 2015.

Recomiende una estrategia de
crecimiento apropiada para la
empresa X.

Resuma dos ventajas y dos
desventajas de trabajar desde el
hogar.
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Glosario de términos de instruccién

Término de
instruccion

Rotular

Situar

Sugerir

Nivel de los
objetivos de
evaluacion

OE4

OE4

OE2
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Definicion

Anadir rétulos o encabezamientos
a un grafico.

Marcar la posicion de puntos en un
grafico.

Proponer una solucién, una
hipotesis u otra posible respuesta.

Ejemplo aplicado a la gestion
empresarial

Rotule el margen de seguridad en el
grafico de punto de equilibrio que
ha elaborado.

Situe la posicion de la empresa
X en el mapa de posicion que
ha dibujado en su respuesta a la
parte (b).

Sugiera un método apropiado
de evaluacion para el grupo de
empleados Y de la empresa Z.
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